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JERARDO MELGAR

Caritas no solo tiene una mision de dar
materialmente a quien tiene necesidad de lo
imprescindible para vivir dignamente, que
también. La caridad cristiana y Cdritas, como
canalizacién de nuestra caridad cristiana, debe
ser la expresion del amor de Dios a los
hombres, a todos y de manera especial a los
pobres y necesitados de la tierra con nuestra
acogida, nuestro respeto y nuestros medios.

Por eso, Caritas ademds de ofrecer una
atencion primaria a los necesitados, debe
desarrollar su accién caritativa con amor a las
personas, cuidando y respetando la dignidad
que tienen como hijos de Dios que son todos,
aunque vengan @ caritas con  rostros
desfigurados, con la vida rota y sin esperanza.

La caridad cristiana debe tener muy presente
que su misién primera y ultima es hacer Obispo Didcesis
renacer la esperanza en quienes, la han Ciudad Real
perdido. Los pobres, sea la que sea su pobreza,
tienen necesidad de esperanza en su vida,
esperanza de salir de esa situaciéon de pobreza
en la que viven y busqueda de alguien que los
ayude a recobrar su esperanza

Por eso, Caritas expresa con este lema: “Alli
donde nos necesiten, abrimos caminos de
esperanza”, el fin primordial de la caridad
cristiona, que es ayudar a los pobres y
marginados de la tierra a recobrar la
esperanza que han perdido.

Todos debemos sentirnos llamados a ayudar
con nuestra caridad a quienes necesitan, sea la
necesidad que sea la que tengan. Con nuestra
caridad estaremos expresdndoles el amor de
Dios que actua a través de nuestro amor y
estaremos sembrando en ellos la esperanza
que necesitan para encontrar sentido autentico
a su vida, superando su pobreza y
descubriendo que tienen motivo de esperanza
porque saben que Dios vela por ellos a través
de nuestra preocupacion y de nuestra caridad.

Seamos creadores de esperanza en quienes
tanto lo necesitan, compartiendo con ellos
m(Jjestro amor, nuestra preocupacion y nuestra
vida.




CONCEPCION
ARANGUREN

En Cdritas estamos viendo el rostro de muchas

personas con nombre y apellidos, con una
historia de vida muy dificil, pero que no pierden
la esperanza de comenzar de nuevo
conseqguir sus suefios alcanzando sus propias
metas. Vemos la realidad de personas que, de
una manera u otra, un dia han perdido el
rumbo y no terminan de encontrar esa
oportunidad para salir  adelante, para
encontrar un trabajo o un lugar donde vivir.

En Cdritas “Abrimos camino de esperanza, alli
donde se nos necesita”, sea cual sea la historia
de la persona.

Queremos ser reflejo de la entrega de Jesus
por la humanidad, este ejemplo de amor
impulsa  a Cdritas a encarnar ese amor a
través de sus acciones. Ofrecer lo que todas las
personas llevamos dentro: amor en forma de
escucha, acogida, empoderamiento, tiempo,
oportunidad, un proyecto comun. A través de
nuestros diferentes programas (acogida,
acompafiamiento, sin hogar, empleo, rural,
vivienda, migracién...) queremos ofrecer una luz
de esperanza a personas en situacién de
vulnerabilidad ayuddndoles a encontrar su
lugar en la sociedad y construir un futuro
mejor.

Vivir y estar en el mundo desde el Amor.

Pero no basta con estar, acompafiar, escuchar,
orientar,.. desde Cdritas queremos y creemos
que es posible construir un mundo mds
fraterno, esto nos ha de llevar a repensar qué
estamos haciendo como sociedad para
cambiar las estructuras, para crear un mundo
en el que podamos vivir todos dignamente
como hermanos, donde nos apoyemos unos en
otros. Cdritas no estd para hacer la labor de la
administracion  sino ara concienciar la
importancia de vivir la #oternidod que nos ha
ensefado Jesus de Nazaret.

Desde estas lineas, os enviamos un abrazo
fraterno y os agradecemos vuestra labor
abriendo esos caminos que llevan a la
esperanza.

Directora Cdritas
Diocesana de
Civdad Real



Desarrollo Institucional
<[

La mision y objetivos de Caritas como institucion se hacen realidad motivando, coordinando
las estrategias y lineas de accion aprobadas en la Asamblea General.

Es el Consejo Diocesano a través de sus consejeros arciprestales y Equipo Directivo, quienes
lideran e impulsan que se realicen las 4 lineas prioritarias actuales, que marcan el horizonte
de sentido de Caritas:

CIFRAS MAS 1* Fomentar la captacion de agentes voluntarios,
RELEVANTES especialmente personas jovenes.

. 2% Sentar las bases para el desarrollo de proyectos
relacionados con: Migrantes en situacion irregular. Mujeres en
contexto de prostitucion. Vivienda. Brecha digital.

3% Mejorar la presencia de los servicios diocesanos en los
territorios, especialmente en las zonas rurales.
42 Establecer las estrategias necesarias para el desarrollo de
acciones encaminadas a la Denuncia Profética.

Acciones mas relevantes

¢ Nuevo delegado diocesano, Felipe Munoz Maldonado.

1. Nuevo delegado
diocesano de

e Aprobacion en Consejo Diocesano de: Proyecto Acceso a la
vivienda Mambré. Proyecto Animacion comunitaria rural

Caritas. Ruth.
2. 2 proyectos e Participacion en 82 Asamblea de Caritas Espafola.
aprobados en

Consejo.

3 nuevas directoras
de Caritas.

61 trabajadores
formados en
Identidad.

Cambio direccion

Caritas Regional.

47 v. Jornada de
directivos.

12 voluntarios en el
programa.
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Animacion y formacion de
voluntariado

Breve resumen de lo que ha supuesto el aino en el programa (relato)

El programa de voluntariado ha acompanado, informado, formado y motivados a los equipos
de Caritas, para asumir el compromiso voluntario y actuar en gratuidad, hacia las personas
empobrecidas desde los valores de Caritas.

Se han mantenido la formacion basica como inicio y conocimiento de la institucion, asi como
la formacion online que permite llegar a localidades alejadas sin desplazamientos. Ha
descendido la participacion en espacios de reflexion de identidad.

Los 14 encuentros arciprestales han tenido fuerzay gran participacion, teniendo como colofén
el encuentro Diocesano de voluntariado.

La coordinacion regional ha destacado por la elaboracion de videos como testimonio y la
celebracion del Dia I. del voluntariado con video conferencia, el 4 de diciembre.

CIFRAS MAS

RELEVANTES

1040 voluntarios y
voluntarias. 69 son
nuevos en 2023

7 Cursos basicos
de voluntariado con
97 participantes.

5 sesiones
formacion Webinar:
184 voluntarias/os

Otras formaciones
especificas 375 vol

14 Encuentros
zonales con 549
vol. y Encuentro
Diocesano con 180
voluntarios/as.

Acciones mas relevantes

El voluntariado en la diécesis de Ciudad Real durante 2023 han sido
1040 personas, en 14 programas desarrollados en 62 Caritas
locales de la provincia.

La formacién presencial se estabiliza y responde a las demandas de
las Caritas parroquiales y propuestas que se hacen desde los
programas.

Destaca la formacién basica de voluntariado como comienzo de
quienes se incorporan a Caritas.

La formacién a través de Webinar con temas de informacién y
motivaciéon como voluntarios y nuevas respuesta a la pobreza.

P



Programa de Acogiday

Acompanamiento

Breve resumen de lo que ha supuesto el ano en el programa

La acogida en Caritas sigue siendo un espacio de encuentro y escucha privilegiado para las
personas que llegan a nuestra entidad, permiti€ndonos conocer la situacion en la que se
encuentran e iniciar una intervencion y un proceso de acompanamiento, teniendo en cuenta

sus posibilidades.

Destacar del ano 2023, una mayor atencion en las acogidas, tanto por el incremento de las
personas y familias atendidas (500 mas que en el ano 2022), como por el aumento de las
atenciones y ayudas prestadas en un 24,8%.

CIFRAS MAS
RELEVANTES

1. 4.663 personas
atendidas

10.320 personas
beneficiadas

19.138 ayudas
prestadas

. 355 voluntarios en
el programa

Se ha seguido trabajando la dignificacion de las ayudas, siendo
casi 200 familias las que tienen una tarjeta monedero para
adquirir los productos que mas necesitan en cada momento y
organizar mejor sus compras.

Acciones mas relevantes

= Refuerzo de la orientacion, la atencion y el acompanamiento a
personas migrantes desde la acogida.

= Webinar de

= 13 Caritas utilizan tarjetas monedero, realizando 836 ayudas
econdmicas a través de ellas.




iy Programa de Familia -

bind’ Acciones Educativas

Breve resumen de lo que ha supuesto el ano en el programa

Desde el Programa de Familias se han realizado diversas acciones educativas, que han
permitido el desarrollo y promocion de personas vulnerables y en situacion de exclusion
social, mediante el acompanamiento en itinerarios personales y familiares.

CIFRAS MAS Ademas se han generado espacios comunes de encuentro,
RELEVANTES participacion, dialogo, formacion y reflexion, mediante
actividades y talleres educativos que han permitido el
crecimiento integral de las personas participantes, asi como el
desarrollo de competencias personales, mayor autonomia,
motivacion, superacion personal y creatividad.

Acciones mas relevantes

= Seguimiento familiar con 1.342 personas, planteando acuerdos
que mejoren su situacion y la de su familia.

= Seguimiento escolar a 212 familias, favoreciendo Ila

1. 1.342 personas en escolarizacion de algunos menores y evitando casos de
seguimiento absentismo escolar. Se trabaja en coordinacion con los centros
familiar educativos y los Servicios Sociales municipales.

= Desarrollo de 35 talleres en los que han participado 442
2. 35 Talleres personas.

educativos - 12 Talleres de Alfabetizacion y aprendizaje del castellano.
desarrollados

442 personas
participando en
talleres

546 Becas
economicas
entregadas (106 a
través de tarjeta
monedero)

113 voluntarios en
el programa



w7 Mayores rurales
Jdi?

Breve resumen de lo que ha supuesto el ano en el programa

El programa Mayores Rurales tiene presencia en 23 localidades de la provincia y se
comienza a acompanar a otras 3 Caritas mas.

Se trata de acompanar y dinamizar a los mayores de zonas rurales pequenas, generando
sinergias para evitar la soledad, favoreciendo el sentir comunitario desde la participacion.

CIFRAS MAS
RELEVANTES

416 personas
mayores atendidas

26 Caritas con
proyectos.

110 participantes
en 2° Encuentro
Mayores Rurales

265 en otros
espacios grupos

2 Proyectos
cooperacion

154 voluntarios en
el programa

Se acompana en los domicilios, en las residencias y en las
viviendas tuteladas, procurando que las personas continden
conectadas con la vida de sus pueblos, con la mediacion del
voluntariado de Caritas

Las acciones de participacion en encuentros estan dando
alegria, que junto a acciones de solidaridad, favorece el sentido
vital de los mayores.

Todo se construye desde un equipo de voluntariado y técnicos
que se coordina online (grandes distancias) y presencialmente
para fortalecer lazos de trabajo.

Acciones mas relevantes

Todo comienza en el contacto cercano en los domicilios de los

mayores y en las residencias o viviendas tuteladas.

e Las visitas, el dialogo, saber como estan; las felicitaciones con
detalles creados por cada Caritas: tarjeta de cumpleanos, dulces,
artesania, etc.

e Los espacios de participacion son diversos, las misas de los




w7 Programa de Empleoy

4 Economia Social

Breve resumen de lo que ha supuesto el ano en el programa

El programa de Empleo y Economia Social acompana a las personas en situacion de riesgo
o exclusion social en sus procesos de insercion sociolaboral, facilitando su acceso al
mercado de trabajo a través de diferentes herramientas para mejorar la empleabilidad.
Para ello se trabaja desde la activacion y el desarrollo de itinerarios integrados y
personalizados de insercion. De manera consensuada, se marcan unos objetivos, con
diversas acciones, teniendo siempre en cuenta el momento y el contexto vital de la persona
gue se acompana en el proceso.

CIFRAS MAS
RELEVANTES

588 personas
atendidas

309 personas en
formacion

352 personas en
intermediacion.

110 empleos
conseguidos

6 iniciativas de
autoempleo.

8 trabajadores/as

de insercion.

46 voluntarios en
el programa

La empresa de insercion Re-Iniciar Alternativas Solidarias S.L.,
es la apuesta de Caritas en el ambito de la Economia Social
cuyo objetivo principal es la creacion de empleo protegido que
genere oportunidades para personas con dificultades de
acceso al mercado laboral ordinario.

Acciones mas relevantes

Los cinco pilares en lo que se sustenta el programa de empleo y economia
social son la acogida y orientacion laboral las personas participantes
tienen dificultades de acceso o mantenimiento del empleo, se les
acompana en los procesos de blsqueda activa de empleo con el fin de
mejorar su empleabilidad tanto de manera individualizada como grupal.

La formacion es otro pilar imprescindible, las personas atendidas suelen
presentar carencias formativas a nivel técnico, competencial y personal.
La formacién es uno de los elementos principales a mejorar y fortalecer
para poder acceder a un empleo, se han desarrollado 10 acciones
formativas entre otras la formacion ocupacional de Auxiliar domiciliaria,
taller de empleo de reciclaje de carton, papel y plastico, taller prelaboral.




gesae el acceso a derecnos ae las personas mi

rantes.

El programa de Migraciones da soporte a la atencion integral y el acompanamiento en el
acceso a sus derechos de las personas migrantes atendidas por Caritas. Fundamentalmente
es en las Caritas Parroquiales e interparroquiales donde se atiende a estas personas que 0
bien por la situaciéon administrativa irregular o bien por la falta de red social se ven en una
especial situacion de vulnerabilidad. En el area de inclusion, también se ha observado el
aumento de las personas migrantes atendidas y se ha ofrecido orientacion y acompanamiento
en el acceso a derechos.

CIFRAS MAS RELEVANTES

298 personas |
migrantes atendidas

29 personas
acompanadas para la
regularizacion

828 personas
temporeras atendidas
en campana

2 Tarjetas sanitarias y 1
regularizacion en el
programa de inclusion
(sin hogar y droga)

147 voluntarios se
forman en acceso a
derechos de las

personas migrantes.

La orientacion para que las personas se puedan regularizar
y obtener permisos de residencia y trabajo, en coordinacion
con el area de empleo, ha sido la actividad en la que mas
tiempo y energia ha empleado el programa, siendo 77
personas las que se ha orientado y 29 a las que se ha
ayudado con sus tramites de extranjeria.

La sensibilizacion social y la formacion del voluntariado,
son parte esencial del programa, que pretende dar
respuesta al encargo de la Asamblea diocesana de “sentar
las bases para el desarrollo de proyectos con personas
migrantes en situacion administrativa irregular”

Acciones mas relevantes

Para las personas migrantes esta siendo una gran dificultad el
tramite del empadronamiento en algunas zonas de la diocesis
por las dificultades para encontrar vivienda en régimen de
alquiler y tener que acudir a realquileres que no garantizan la
seguridad y estabilidad en las viviendas. Se ha orientado a 172
personas para el tramite del padrén, pero no siempre lo




iy Mujer prostituciony trata

e

La prostitucion, una realidad invisible e invisibilizada prioridad de Caritas
Diocesana.

Caritas Diocesana de Ciudad Real, inserta en la realidad, y abierta a su
dinamismo, descubre en las mujeres en contexto de prostitucion una necesidad
de acompanamiento en el territorio que se lleva realizando desde 2016. La
prostitucion, como fendmeno de causas multidimensionales, tiene unos efectos
perversos sobre las mujeres en este contexto, que van desde el aislamiento, la
baja autoestima, hasta sufrir violencia fisica, sexual, econdmica... Caritas, a
través de 1 proyecto especifico en Tomelloso, “Mujer y participacion” y de las
Caritas parroquiales e interparroquiales, acompana a las mujeres en contexto
de prostitucion en sus procesos de busqueda de autonomia.

CIFRAS MAS RELEVANTES

La sensibilizacion como
base para una sociedad
mejor

Ademas de la atencion directa a las mujeres (desde la
orientacion en el empadronamiento, acceso al sistema
sanitario, empleo, regularizaciones, etc) y la
coordinacion con otras entidades que trabajan con
mujeres en contexto de prostitucion y que participan
en Caéritas en la Mesa contra la Trata, Caritas
Diocesana de Ciudad Real ha trabajado Ia
sensibilizacion a la sociedad sobre lo que implica la

1. 25 mujeres atendidas en contexto

de prostitucion prostitucion y las violencias que viven estas mujeres.
Caritas cree en un modelo de sociedad en que ninguna
2. Trabajo con 3 mujeres victimas de mujer tenga que ejercer prostitucién y nadie consuma

trata (2 de explotacion sexual y 1
explotacion laboral)

En 7 localidades se interviene con
mujeres en contexto de prostitucion.

1 mujer consigue su regularizacion




Area de Inclusion
[P

CIFRAS MAS
RELEVANTES

PERSONAS SIN HOGAR

1. 664 personas
atendidas en
centros y Piso
Autonomia.

350 personas
atendidas en P.
Informacion
Parroquiales.

ADICCIONES (Siloé)

3. 365 personas
atendidas en los
Centros.

486 Personas
atendidas en
prision.

12 acompafnamientos
en el fallecimiento.

35 voluntarios en
el programa




Comunicaciony
sensibilizacion

Breve resumen de lo que ha supuesto el afio en el programa

La comunicacion nos toca muy de cerca a los agentes de Caritas Diocesana de Ciudad Real,
independientemente de su cometido. Trabajamos para contagiar el sentimiento de
pertenencia a la institucion y partiendo desde este punto, comunicamos lo que hacemos,
cOmo y para quién realizamos la mision. Sin olvidar el envio que tenemos de Evangelizar y
denunciar las injusticias sociales. La comunicacion es uno de los pilares fundamentales del
proyecto de transformacion social.

CIFRAS MAS
RELEVANTES

1. 2.133 seguidores
en Facebook.

2. 536 seguidores en
X.

190 seguidores en
Instagram.

45 voluntarios en
el programa

La sensibilizacion incita, anima, acompana y transforma las
mentes, los corazones y las conciencias de las personas para
hacer crecer el amor, la solidaridad y la fraternidad. En este
proceso se ha trabajado en este ano para ser motor de cambio.

Acciones mas relevantes

Los domingos de Caritas, donde la comunidad cristiana es
informada Los primeros domingos de mes estan instaurados en la
diécesis como de forma breve de alguno de los programas dénde
Céritas diocesana de Ciudad Real esta trabajando de forma activa.
De esta forma, los 12 meses reciben informacion de aspectos
relevantes y permite participar en la vida parroquial y compartir con
los fieles iniciativas

Durante el 2023 se han trabajado las campanas Institucional,
Navidad, Caridad, Temporeros, Doble X. Lo que se transforma en una
sensibilizacion que se extiende no sélo a la comunidad cristiana,
sino a la sociedad en general. Donde se informa de forma activa de




m Programa de Cooperacion

= Internacional

Breve resumen de lo que ha supuesto el afno en el programa

Desde el Programa de Cooperacion Fraterna acercamos la realidad del mundo
a nuestras Caritas Parroquiales y a la sociedad en general, animando a las
comunidades parroquiales en la Dimension Universal Caridad. Para ello, se
tiene como referencia el Modelo de Cooperacion Fraterna, expresado en una
alianza solidaria entre Caritas hermanas e Iglesias locales que se
comprometen con la justicia y el servicio a los mas empobrecidos.

CIFRAS MAS . ;
RELEVANTES Acciones mas relevantes

= Desarrollo de 17 proyectos de cooperacion con
presencia en 10 paises: Bolivia, Peru, Ecuador, Haiti,
Argelia, RD del Congo, Benin, Guinea Ecuatorial, Congo
Brazaville y Palestina.

= Participacion en el grupo Regional de Cooperacion,
desatacando durante el ano 2023, la preparacion una
Campana Regional para conseguir la compra de un
tractor para la Caritas de Kinkala en Congo Brazzaville.

1. 17 Proyectos de
cooperacion
desarrollados.

= Participacion y pertenencia al Grupo Confederal de
Amazonia, Iniciativa por la Paz y Enlazate por la
Justicia, a través de la cual se realizd una vigilia de

2. Presencia en 10 oracion junto a Manos Unidas el 16 de noviembre.

paises. -

. 15.000
beneficiarios
directos.

. Casi 30.000
beneficiarios
indirectos.

. 74 voluntarios en el
programa



S[E=8 Captacion de recursos socios-

Jy?

donantes. Empresas con Corazon

Breve resumen de lo que ha supuesto el ano en el programa

El objetivo del Departamento de Captacion de Recursos de Caritas es trabajar relaciones
colaboradoras con socios, donantes, con las empresas e instituciones no solo de obtener
financiacion para los proyectos en favor de las personas mas necesitadas y vulnerables, sino
también para trabajar de forma diferente con el tejido empresarial, con el fin de generar alianzas
estratégicas a largo plazo.

CIFRAS MAS El 2023, ha sido un momento en el que la sostenibilidad econémica
RELEVANTES se ha visto afectada por los recortes en las subvenciones publicas,
‘ una base social que envejece, organizaciones sociales mas
A agresivas en sus estrategias de sensibilizacion y captacion y un

COM aumento de las demandas de ayudas provocadas por las distintas

emergencias sociales y surge la gran necesidad de dar continuidad
a la blsqueda de colaboraciones transformadoras que impliquen a
los colaboradores en la misién de Caritas, como un ejercicio de
responsabilidad social. RSC, un valor compartido.

Acciones mas relevantes

Acciones de Estrategia de sensibilizacion, captacion y

1. 2.614 fidelizacion:
colaboradores Coordinacion y acompanamiento a los equipos de
voluntarios de Captacion y Empresas con Corazon.
2. 327 socios Renovacion y firma de nuevos convenios de colaboracion.
) Participacion en el equipo de trabajo del Nivel Técnico
3. Mas de 160 Mixto (NTM) de Caritas Espafiola en el “Plan de Relaciones

empresas
colaboradoras

25 voluntarios en
el programa



% Recursos economicos

PROGRAMAS

» Animacion de parroquias
1267 473.76€

« Mayores
25183.56€

+ Personas Sin Hogar
1286811.27¢

» Talleres Educativos
23062576¢

+ Migrantes, mujer y trata
35449 82¢

« Empleo
32710206¢

« Adicciones

S171B64E
« Formacion Agentes

503825¢
« Voluntariado

44599 78€ o o
« Desarrollo Institucional

B596938¢ i 2o
+ Comunicacion y sensibilizacion

63607.91€
» Cooperacion Internacional
32989921

» Administracién R T
Bam8%e Pablica 4 811.951,31€
+ Otros programas

meesse  T07TAL 449300057¢  Privada 2.681.049,26€

% DE GASTO POR PROGRAMAS ROQU, »
V : 2 Q‘%% ‘1IGRF\NTE t
C \WWUSIg,,
8,327

ADICCIONES

11,74%




