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Es un gran gozo para mi, como Obispo de Ciudad Real,
poder abrir todos los afios esta memoria institucional
de Caritas, porque como institucién no es algo distinto
o separado de la Iglesia, es la misma caridad de la
Iglesia canalizada por medio de esta Institucion.

La Caridad cristiana es el signo y la ensefa principal del
seguidor de Jesus y por la que los demas notaran que
somos discipulos y seguidores de Cristo.

La ley del amor es la ley de la Iglesia fundada por
Jesucristo, que debemos vivir todos y cada uno de sus
miembros. La caridad no es un ejercicio reservado a
unos pocos mas sensibles, es deber de todos y de cada
uno de los bautizados, es algo irrenunciable porque
pertenece a la misma esencia de la Iglesia y del
cristiano.

Céritas trata siempre de dar la mejor respuesta a todas
las situaciones de necesidad por las que atraviesan
tantas personas y tantas familias. Esta respuesta es un
esfuerzo constante de esta Institucion, pero deja notar
su especial implicacion y eficacia en los periodos de
crisis econémica y laboral como es el presente y el que
nos espera como fruto y consecuencia de esta
pandemia del coronavirus. En estos momentos en los
que se han perdido miles y miles de puestos de trabajo,
en los que, cada dia, son mas las familias a las que les
falta lo mas necesario para su supervivencia, Caritas,
esta ahi, quedando bien patente que la lucha contra la
pobreza y la marginacion es su bandera identificativa.

Saludo Sr. Obispo

Caritas, acerca el amor de Dios a los necesitados,
desde su acogida, su respeto y su ayuda a todos
ellos. Su buen hacer debe seguir siendo Ilamada
para todos nosotros a seguir apoyando, siendo
generosos con ella , para que pueda seguir
cumpliendo con su misiéon que es también la
nuestra.

Con mi afecto y bendicion.

+Gerardo Melgar Viciosa
Obispo Prior de Ciudad Real
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Presentacion

Caritas Diocesana de Ciudad Real presenta la Memoria
2019. En ella figuran las acciones socio-caritativas
llevadas a cabo tanto en las Caritas Parroquiales e
Interparroquiales como en los Centros de Acogida y
Servicios Generales, distintos espacios que conforman
Caritas en la Iglesia de Ciudad Real dentro del Plan
Diocesano de Pastoral.

Muchas son las acciones, cuantificadas en los
inevitables numeros, que muestran la dimensién de
lo realizado aunque la centralidad de la mision no sea
la cantidad o el tipo de ayudas sino el valor absoluto
que posee cada persona acogida.

En este afo han tenido lugar tres eventos de gran
relevancia para el futuro de Caritas Diocesana de
Ciudad Real.

El primero, la celebracién de la IX Asamblea en que

fue aprobado el I Plan Estratégico, un documento

que basado en los cuatro principios que con-

figuran la labor de Caritas: Identidad, Mision, Vision y

Valores, trata sobre seis gjes relacionados con la ac-
tividad, concretados en veinticuatro as-
pectos que se antojan como la gran hoja de ruta por la
que debe transitar la organizacién en los préximos
tres afos.
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El segundo, la firma del V Convenio Colectivo de
Trabajadores, inestimables colaboradores en los
distintos programas a los que aportan saber y buen
hacer, calidad y calidez, todo ello como expresion de la
dimension vocacional en el ejercicio de las tareas
encomendadas.

El tercero, la culminacion del proceso de promocién tan
demandado por ser necesario para la salida de
situacion de pobreza. Caritas Diocesana de Ciudad Real
es desde julio Agencia de Colocacién. Asi mismo en el
programa de Empleo, el proyecto Reiniciar Alternativas
Solidarias pretende ser también una apuesta por la
tarea promocional a la que debe dar paso una
inexcusable labor asistencial.

Agradecer una vez mas en nombre del Equipo Directivo
Diocesano a voluntarios, delegados, trabajadores
liberados, empresas, particulares y distintos
colaboradores, el trabajo generoso, la dedicacién, el
tiempo, la entrega y las aportaciones de todo tipo
realizadas durante este afio. Y también a todas aquellas
personas que han rezado para que nuestra Caritas sea
fiel reflejo del Amor que Dios vierte dentro de la Iglesia
a los més empobrecidos.

Fermin Gassol Peco
Director Caritas Diocesana de Ciudad Real
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Identidad, Mision, Vision

y Valores

Identidad

Caritas es el motor de la caridad con el que la
Iglesia, presidida por el Obispo y encarnada en
los pueblos de la Didcesis, evangeliza Ciudad Real
mediante el desarrollo integral de los mas
desfavorecidos.

Misién

Caritas Diocesana de Ciudad Real sale al
encuentro de las personas en situacion de
exclusion desde el compartir fraterno, la caridad
universal, la creatividad misionera y la justicia
social. Para ello cuenta con la comunidad cristina,
donde voluntarios, sacerdotes y trabajadores,
promueven acciones significativas para el
desarrollo integral de las personas en sus
comunidades.

Vision

Caritas Diocesana de Ciudad Real desarrollara de
manera sostenible y viable desde el punto de vis-
ta econdmico y humano, programas de inclusion,
programas de animacién comunitaria de la cari-
dad y promovera proyectos de economia social.

Valores

6 Centralidad en la persona.
6 Espiritu de mejora.

¢ Austeridad.

6 Amor.
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Cdritas en la diécesis

Caritas Diocesana de Ciudad Real es en la Iglesia
Diocesana, el organismo oficial para promover la
accion socio-caritativa y la comunicacion cristiana
de bienes.

Por su propia naturaleza es una entidad sin animo
de lucro.

Caritas Diocesana de Ciudad Real tiene por objeto
la realizacion de la accion caritativa y social de la
Iglesia en la Didcesis de Ciudad Real, a través de
todos sus niveles, 6rganos y miembros. Para ellos
se pone al servicio del Pueblo de Dios con el fin
de promover y coordinar la comunicacion
cristiana de bienes en todas sus formas, y de
ayudar a la promociéon humana y al desarrollo
integral de todas las personas, preferentemente
de las mas empobrecidas, mediante el desarrollo
de diferentes programas de accion social.

Datos significativos 2019

Caritas Diocesana de Ciudad Real esta formada
por 1.557 voluntarios y 70 liberados que durante
2019 han acompafiado a un total de 7.832
personas y ha prestado un total de 74.617 ayudas.

Caritas en la diocesis
Datos significativos 2019
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Area de Desarrollo

Institucional

Desarrollo Institucional

Agentes implicados:

Recursos invertidos: 83.179,46 €

Directores de Caritas parroquiales, sacerdotes delegados de
Caritas y miembros del Consejo Diocesano.

COCCCOCCED & 11NNl

El Area de Desarrollo Institucional ha
conseguido formular, motivar y coordinar
las estrategias y lineas de accién que
permiten alcanzar la mision y objetivos de
Caritas como institucion a través de sus
organos de gobierno, como son la
Asamblea, el Consejo Diocesanoy el Equipo
Directivo.

Corresponde a los Servicios Generales
Diocesanos la funcion planificadora, desde
un mismo estilo de ser y de hacer, que
responda a las prioridades recogidas en su
Asamblea General y a las orientaciones del
Consejo Diocesano.

Acciones significativas

)

Celebracion de la IX Asamblea General el
10 de marzo de 2019 y aprobacion del
I Plan Estratégico de Caritas Diocesana de
Ciudad Real.

Participacion en la Jornada de
Presentacion del VI Informe General
FOESSA el 29 y 30 de mayo 2019.

Presentacion a nivel regional del
VII Informe FOESSA el 2 de julio de 2019.

Jornada de Incidencia Politica sobre el
VII Informe FOESSA el 10 y 11 de octubre
de 2019.

Firma del Convenio Colectivo de Caritas
Diocesana de Ciudad Real en el mes de
noviembre de 2019.

Formacién y motivacion de trabajadores a
través de 4 cursos formativos y un retiro
espiritual.

Area de Desarrollo
Institucional

NFORME SOBRE
XCLUSIONY

DESARROLLO
SOCIAL EN
CASTILLA-
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Programa de

Voluntariado

Programa de Voluntariado

Voluntarios en la diécesis: 1.557

Voluntarios del Programa: 60

Recursos invertidos: 31.673,67€
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Este programa promueve la animacion,
formacion y  coordinacién del
voluntariado de Caritas Diocesana de
Ciudad Real, tanto a nivel diocesano, en
cada uno de los equipos de las Caritas
parroquiales, asi como en los doce
programas de accion social.

Se sensibiliza e invita a ser voluntario, se
acoge e incorpora en programas, se forma
y capacita; se motiva y acompana desde los
valores y la misién de Caritas.

Tiene como referencia el Plan Estratégico
diocesano y el Il Plan de Voluntariado de
Caritas Diocesana de Ciudad Real.

Han sido 60 voluntarios/as con diferentes
funciones, los encargados de dinamizar la
coordinacion y el acompafiamiento de los
distintos equipos de Caritas, llegando a los
1.557 voluntarios en el afo 2019.

Ademas, un equipo de 7 personas dinamiza
el programa a nivel provincial.

Acciones significativas

)

Divulgacion de la Campafa de
Voluntariado: “SER voluntario en Caritas.
Tu compromiso mejora el mundo”.

Se han impartido 9 Cursos Basicos de
Voluntariado en 14 localidades.

La formacion especifica ha llegado a 663
voluntarios.

Formacion en identidad de Caritas a 578
voluntarios, trabajando los documentos:
“Instrumentos en sus manos”, “La Caridad
en la Mision de la Iglesia”, “La iglesia con
los pobres” y otros contenidos de
Doctrina Social.

Se ha trabajado el “Cédigo ético y de
conducta del voluntariado de Caritas” con
119 voluntarios de 7 localidades.

Se han celebrado 6 encuentros
arciprestales de voluntariado, asistiendo
248 voluntarios.

COOCCCCOeeerreeerreeereeerreeerreeerooeooroooooooooooeee
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Programa de Comunicacion
y Sensibilizacion

Comunicacion y Sensibilizacion

Voluntarios del Programa: 161

Recursos invertidos: 30.238,48 €
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Desde el Programa de Comunicaciéon y
Sensibilizacion se trata de denunciar las
estructuras que provocan situaciones de
injusticia y que dan lugar a la desigualdad o
la exclusion, de sensibilizar sobre las
caracteristicas humanas de la exclusion,
adoptando compromisos concretos y de
informar sobre las acciones desarrolladas
por la institucion y la metodologia de
trabajo con los mas desfavorecidos.

Desde el programa se ofrece apoyo a las
Caritas Parroquiales y a los grupos de
comunicacion de toda la diocesis.

Para una mayor difusion, contamos con:
¢ Pagina web:
www.caritasdcr.com
3.288 visitas en 2019.
¢ Facebook:
https://www.facebook.com/
CaritasDiocesanaCiudadReal
1.201 seguidores a finales de 2019.
¢ Twitter:
@CaritasDCR contando
240 seguidores en 2019.

Acciones significativas

o

Dinamizacion de los primeros domingos
de mes a través del comunicado de
primer domingo de mes, reflexiones en la
radio, hojas informativas, colectas...

Relacion con los medios de comunicacion
a través de notas de prensa, ruedas de
prensa o entrevistas en la radio.

Sensibilizacion en colegios, institutos y
grupos de catequesis, dando a conocer
qué es Caritas y el trabajo que desarrolla.

Desarrollo de diferentes Campafas de

Sensibilizacion:

*+ Campafa Institucional y del Dia de
Caridad: "T4 compromiso mejora el
mundo”.

* Campana doble X IRPF, con el lema en
2019 “mejor2”.

* Campana de Temporeros 2019:
"Escucha su historia. ;TU vivirias en
estas condiciones?”

* Campafna de Navidad: “Abre tu
corazoén. Acoge”.
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Area de Animacién

Comunitaria en
Parroquias

Programa de Acogida y Acompainamiento

Personas atendidas: 4.761
Voluntarios del Programa: 460

Recursos invertidos: 835.091,36 €

Programa de Familia

Personas atendidas: 1.432
Voluntarios del Programa: 126

Recursos invertidos: 238.548,49€
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Lla accion del Area de Animacién
Comunitaria en Parroquias incide en las
personas, en las comunidades, en las
estructuras y procesos sociales, apostando
por la transformacion integral de todas las
dimensiones que afectan a la persona y su
entorno.

Programa de Acogida

¢ Se han acogido a 4761 personas,
ofreciéndoles informacién y orientacion
sobre los recursos existentes.

¢ Se ha escuchado, valorado vy
acompafado a las personas y familias,
dando una respuesta integral a las
necesidades planteadas.

¢ Se ha tenido presencia en 24 barrios de
4 |localidades y se han realizado 802 visi-
tas a domicilio.

¢ Ha habido coordinacion con otros
recursos sociales y presencia en
plataformas locales de accion social.

¢ Durante la Campafia de Temporeros se
ha acogido y prestado ayuda basica a
1.189 personas

Programa de Familia

¢ A 1432 personas se les acompana y
realiza seguimiento familiar y son 334
familias con menores a las que se les hace
seguimiento escolar.

¢ Realizacion de 45 talleres educativos, de
alfabetizacion, organizacion del hogar,
competencias..., con una participacion de
604 personas.

Programa de Animacion Comunitaria
Rural

¢ Participacion de Caritas en distintas
actividades ludicas, culturales y sociales
organizadas, animando a diferentes
colectivos a la participacion.

¢ Reuniones de las coordinadoras
arciprestales de Caritas en zonas rurales.

¢ Participacion en el Encuentro del Mundo
Rural organizado por Caritas Espafola, en
Los Negrales el 10y 11 de abril de 2019.

Programa de Mayores

¢ Visitas a personas mayores en sus
domicilios o en residencias, trabajando la
motivacion y el desarrollo de capacidades.

¢ Proyecto “Mayores Solidarios” apoyando
un proyecto de Cooperacion en Republica
Dominicana.

¢ Encuentros y celebraciones con mayores.

Area de Animacion

Comunitaria en
Parroquias

Programa de Animacion Comunitaria Rural

Personas atendidas: 186
Voluntarios del Programa: 86

Recursos invertidos: 19.803,43€ €

Programa de Mayores

Personas atendidas: 585
Voluntarios del Programa: 145

Recursos invertidos: 25.771,33 €
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Area de Animacién

Comunitaria en
Parroquias

Programa de Cooperacion Internacional

Proyectos y paises que se apoyan:

11 proyectos en 9 paises
Voluntarios del Programa: 94

Recursos invertidos: 115.157,74 €

> /AN WETUNA WANDUGU WA INTERPARRONIA

N Ngestros hermanos de
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Caritas trabaja en Cooperaciéon
Internacional con total fidelidad a su
modelo de cooperacion fraterna, basado en
el respeto a las Caritas nacionales, en el
acompanamiento personalizado a cada uno
de ellos y fortaleciendo la presencia de las
Caritas locales.

Acciones significativas

¢ Apoyo a 11 proyectos de cooperacion
en paises como Bolivia, Perl, Ecuador,
Guatemala, Republica  Dominicana,
Congo Brazzaville, Benin, Ruanda vy
R.D. del Congo.

¢ Acompafamiento y formacion sobre
Cooperacion Fraterna a las Caritas.

¢ Participacion y pertenencia al Grupo de
Trabajo Confederal de Amazonia.

¢ Participacion en la Iniciativa Enlazate
por la Justicia y desarrollo de 4 vigilias
de oracion en la didcesis.

¢ Realizacion de numerosas actividades
de sensibilizacion, recaudacion de
fondos y charlas de cooperacion.

¢ Difusion a Campafias de Emergencias
como la de Indonesia, Burkina Faso,
Mozambique, Venezuela y RD. del
Congo.

El Programa de Empleo pretende aumentar
la insercion sociolaboral de personas en
situacion o riesgo de exclusion social,
mediante itinerarios personalizados de
insercion, mejorando la empleabilidad y las
posibilidades de acceder a un empleo.

Acciones significativas de Empleo

¢ Acogida y orientacion laboral a 762
personas.

¢ Acciones de intermediacion laboral:
* 52 Boletines de empleo realizados.
* 148 ofertas de trabajo gestionadas.
* 120 empleos conseguidos.

¢ Acciones formativas a través de talleres y
cursos dirigidos a 204 personas.

¢ Apoyo al autoempleo y viabilidad de 3
iniciativas, una de ellas puesta en marcha.

¢ Jornada de Trabajo “Vulneraciones de
Derechos Laborales”, el 12 de septiembre.

Empresa de Insercion:
“Reiniciar alternativas solidarias, S.L.”

¢ Re-lniciar Alternativas Solidarias, S.L. en
octubre del 2019 recibe la calificacion
definitiva como empresa de insercion.

¢ En 2019 se han firmado 17 convenios con
ayuntamientos para la instalacion de
contenedores de ropa

¢ Instalacion de 97 contenedores en 2019 y
recogida de 502.205 kg. de ropa.

Economia Solidaria y Empleo

Area de Economia

Solidaria y Empleo

Personas atendidas: 762
Voluntarios del Programa: 79

Recursos invertidos: 258.034,96 €
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Area de Inclusion

Social

Programa de Personas sin Hogar

Personas atendidas: 1.468
Voluntarios del Programa: 118

Recursos invertidos: 1.389.738,91 €

Programa de Personas sin Hogar

Tiene como finalidad contribuir a |la
erradicacion del sinhogarismo, favoreciendo el
acceso y el gjercicio de los derechos humanos
de las personas en situacion de sin hogar.

Acciones significativas

& Con 197 personas se ha trabajado proceso
de recuperacion y 29 se han incorporado a
la sociedad como ciudadanos de pleno
derecho.

& Acompanamiento personal y grupal a través
de planes personales, talleres ocupacionales
y educativos, ademas de acompafhamiento
en gestiones sociosanitarias.

¢ Desarrollo de la Campana de Personas sin
Hogar;, destacando el acto publico en la
plaza de Ciudad Real.

¢ Participacion en el IlI Encuentro Confederal
de Personas sin Hogar y en el proyecto
confederal "Participando.con”,

& Mejora de la orientacion laboral, creando
un taller especifico.

Programa de atencion a personas con
adicciones

El Programa esta dirigido a personas con
problemas de drogodependencia en situacion
de consumo, con escasos recursos econémicos
y socioculturales, sin apoyo familiar o muy
deficiente, alejados de la red sociosanitaria, con
asuntos judiciales pendientes y malas
condiciones de salud.

Acciones significativas

é Participaciéon en el Centro de Acogida
“Siloé”, con trabajo personalizado de
acompafamiento para el inicio de
habitos personales y sociales, implicandoles
en la responsabilidad de las tareas, la toma
de conciencia de enfermedad, la adhesién
al tratamiento, la ocupacion del tiempo
libre, la formacién y el inicio de vida
auténoma.

¢ Terapias y encuentros grupales, que
favorecen relaciones adecuadas.

6 Atencion sociosanitaria, administracion de
tratamientos y acompafiamiento en las
gestiones.

Area de Inclusion

Social

Programa de Adicciones

Personas atendidas: 811
Voluntarios del Programa: 45

Recursos invertidos: 523.359,35 €

| Personas atendidas ¢ Inicio de procesos de disminucién del dafo. Perzonas atendidas

¢ Acompafamiento individualizado a los

- A5 Valdepenias, Campo de Criptana, Manzanares, Tomelloso, :
A Socuéllamos y Vﬁlarrubia de los Ojos 478 internos de la Prision de Alcézar de San Acoglda 260
Centros Residenciales  Casa de Abraham: Daimiel y Centro Virgen de Gracia: Puertollano 268 Juan y d.e Herrerg de. Ia' Mancha y acogida Unidad Residencial >
. — L en permisos penitenciarios para los que no Acompafiamiento en prision 485
Centros de Urgencia Centro Samaria: Alcazar de San Juan y Centro Jerico: Ciudad Real 716 tienen donde estar durante el permiso.
Piso de Autonomia Ciudad Real 6

COOCCOCOED 28 IITNITITNINIININININIINnnmmmnimml COOCCOCCCOrCOrerrreoreeoeoreeereeoeoorocerocorocorece 2o 1111111111101



Area de Administracién

y Captacion de
Recursos

Administracion y Captacion de Recursos

Voluntarios de Administracién: 59
Voluntarios de Captacion de Recursos: 47

Recursos invertidos: 203.281,77 €
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Gestionar los recursos econdmicos es uno
de los aspectos cruciales en la accion de
Caritas. La gestion eficaz, eficiente y
transparente permite hacer posible la
Comunicacion Cristiana de Bienes, base de la
accion de Caritas.

Programa de Administracion

¢ Gestidon de los recursos economicos, del
registro contable de las operaciones
economicas de la entidad y solicitud y
justificacion de ayudas y subvenciones.

¢ Apoyo y formacion a los voluntarios que
tienen encomendada la tesoreria de sus
Caritas Parroquiales.

¢ Preparacion de presupuestos y gestion
administrativa del personal.

Programa de Captacion de Recursos

El objetivo establecer relaciones duraderas
entre Caritas y sus colaboradores, que nos
permitan obtener recursos econdmicos
para sustentar los proyectos que
desarrollamos con los colectivos en riesgo
de exclusion social.

Acciones significativas

¢ Acciones de formacion, coordinacion y
acompafamiento a los voluntarios de
captacion de recursos.

¢ Acciones de formacion, coordinacion y
acompafnamiento a los voluntarios de
captacion de recursos.

Revista "Empresas con Corazén”.

¢ Acciones de sensibilizaciéon como:

* Testamento Solidario “La Solidaridad
vive en ti, mediante la visita de todas
las notarias de la provincia

* Visitas a farmacias y comercios para la
colocacion de una huchas.

* Celebracion del II Rastrillo Solidario.

¢ 2314 colaboradores y 5.151 aportaciones.

¢ Proyecto “Empresas con corazon”:

* Prospeccién empresarial, realizando mas
de 520 visitas a empresas.

+ Firma de 10 convenios de colaboracién
con empresas de la provincia.

+ 125 entidades colaboradoras y 568
aportaciones.

RECURSOS INVERTIDOS 2019

AREA O PROGRAMA CUANTIA
Desarrollo institucional 83.179,46 €
Voluntariado 31.673,67 €
Comunicacion y Sensibilizacion 30.238,48 €

Area de Parroquia 1.234.372,35 €

Empleo 258.034,96 €
Area de Inclusion Social 1.913.098,26 €
Administracion y Captacion de recursos 203.281,77 €

TOTAL 3.753.878,95 €

Area de Administracion

y Captacion de
Recursos

FUENTES DE FINANCIACION 2019

FUENTES PUBLICAS: 1.603.692,78 €

Administracion local y provincial 326.189,69 €
Administracion autonémica 1.243.789,88 €
Administracion central 15.375,00 €
Union Europea 18.338,21 €
FUENTES PRIVADAS: 2.150.186,17 €
Aportaciones de donantes 871.044,61 €
Aportaciones de la Iglesia 760.717,22 €
Aportaciones empresas y legados 303.176,64 €
Aportaciones participantes y ventas 14.683,53 €
Otras fuentes privadas 200.564,17 €

TOTAL FINANCIACION 3.753.878,95 €

COOCCOCCCOrCOrerrrerreeoeoreeereeoroorooorooorooorece 22 1111111111111



», ®
Caritas
Diocesana de
Ciudad Real

Grraci

CARITAS DIOCESANA

DE CIUDAD REAL

C/ Caballeros 7 - 13001 - Ciudad Real
926251213

www.caritasDCR.es

@caritasDCR




