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  GERARDO MELGAR VICIOSA 
O B I S P O  D E  C I U D A D  R E A L   

 

            

 

     TÚ TIENES MUCHO QUE VER  

 

 

 

Queridos diocesanos: Con el lema “Tú tienes mucho que ver” celebra 

Caritas el día de la Caridad en este año 2023. 

Cáritas, como  cauce principal a  través del cual se canaliza la Caridad de 

la Iglesia, cuenta con la aportación y solidaridad de la cada uno de los 

miembros de la Comunidad Cristiana, pues sin ellos, no podría llevar 

adelante  las acciones  con las que dar respuesta a las necesidades  de 

los pobres y necesitados de la sociedad.  

Es la solidaridad cristiana y la  de todas las personas de buena voluntad, 

que  comparten su tiempo, su fe y sus medios materiales, la que permite 

a Cáritas dar respuesta a las necesidades de tantas personas y familias. 

Tú, voluntario de Cáritas, que dedicas tiempo y energías en favor de la 

acogida y atención a cuantos acuden solicitando ayuda, tienes mucho que 

ver, porque en la ayuda que tú prestas  están encontrando respuesta  

quienes más necesitan de esa acogida y apoyo de los medios materiales 

y espirituales  para sobrevivir. 

Tú tienes mucho que ver como creyente en Jesús, pues la fe te hace 

sentir interpelado por Él para tratar a los necesitados  de cualquier raza, 

lengua  o nación con la dignidad que merecen, porque Cristo se identifica 

con ellos. 

Tú tienes mucho que ver por sentirte solidario con quienes te necesitan y 

por saber compartir con ellos, porque estás dispuesto a ofrecerles algo 

de lo tuyo y ayudar a los más necesitados a salir de su situación de 

pobreza y exclusión. 

Tú que formas parte de esta institución caritativa de la Iglesia que  es 

Cáritas, tienes mucho que ver en la sensibilización de los demás. Ellos 

estimulados por tu compromiso y testimonio, se hacen sensibles y 

responden a quien extiende su mano  pidiendo ayuda para vivir 

dignamente.  

Porque eres creyente, porque Jesús se identifica con los últimos y los 

marginados estás teniendo mucho que ver cuando te haces solidarios con 

ellos, porque estás convencido que en la mano del pobre al que ayudas 

te estás encontrando con la mano de Cristo que pide tu ayuda. 

Seamos solidarios y compartamos con quienes más lo necesitan, porque 

de nuestra generosidad depende su vida y cada uno de nosotros tenemos 

mucho que ver en ellos. 
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  CONCEPCIÓN ARANGUREN 
D I R E C T O R A  C Á R I T A S   

D I O C E S A N A  C I U D A D  R E A L  
 

            

 

   EL AMOR COMO CENTRALIDAD DE NUESTRO SER Y ESTAR  

 

 

 
Queridos, recogiendo el lema del año pasado, “Somos lo que damos. 
Somos amor”, recordamos que lo más fuerte que existe en este 
mundo es el amor y el amor más puro, el amor más auténtico, y que 
la fuente de todo amor es el corazón de Jesucristo crucificado y 
resucitado. 
 
Y este amor, centralidad de nuestro ser y estar, se convierte en 
acción y oportunidad que genera vida y esperanza en cada persona 
que participa en Cáritas y lucha por recuperar su dignidad. 
 
Desde ese amor que es don de Dios para toda la Humanidad y con 
el lema “TÚ TIENES MUCHO QUE VER. SOMOS OPORTUNIDAD. 
SOMOS ESPERANZA” celebramos este año el Día de la Caridad, 
Día del Corpus Christi. Como reflejo de ese amor que nos mueve a 
salir a la calle y contagiar la alegría y esperanza, y poder ser 
oportunidad para las personas que acuden a nosotros. 
  
Nuestra labor sociocaritativa tiene su modelo y ejemplo en este amor 
de Cristo, dado y entregado. Y como Él, nosotros debemos y 
queremos reflejar una forma de ser y estar junto a los pobres, 
caminar con ellos, defendiendo y luchando por sus derechos y 
dignidad, acompañando sus procesos vitales de forma integral, para 
que vayan recuperando el protagonismo de sus vidas. 
 
En medio de esta realidad compleja y dolorosa en la que 
acompañamos a quienes más sufren, a quienes necesitan recuperar 
derechos y vidas rotas, estamos llamados a comunicar esperanza 
desde el amor cristiano que da sentido a nuestra misión. 
 
En este caminar no olvidemos que no estamos solos, Cristo vive con 
nosotros y nos alimenta con el Pan de Vida que nos sostiene y 
fortalece con la confianza e ilusión de que podemos ser capaces de 
transformar y cambiar la realidad de estas personas y familias que 
acuden a nosotros. 
 

Un abrazo y a seguir caminando juntos. 
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ANIMACIÓN Y FORMACIÓN  

DE VOLUNTARIADO 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 A  
Actuaciones  
formativas: 25 

 V  Voluntarios 1.014  A  
Actividades de 
animación: 26 

 E  
5 ejes del plan de  
voluntariado 

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

 

El Objetivo general del programa de voluntariado ha sido: Contribuir 

y asumir el compromiso voluntario para actuar en gratuidad y con 

calidad hacia las personas empobrecidas desde los valores de 

Cáritas. La animación y formación son claves que se comlementan. 

En 2022 han sido 1014 las personas comprometidas en la acción 

social de Cáritas desde la gratuidad del voluntariado, ha habido un 

leve crecimiento y dinamización de los equipos de Cáritas. 

El programa ha estado desarrollado en los 5 ejes del Plan de 

voluntariado: 

1. Eje convocatoria y acogida. 

2. Eje coordinación y acompañamiento. 

3. Eje formación y capacitación. 

4. Eje motivación e identidad. 

5. Eje de trabajo en red 

 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 
Formación online 

Se consolida la formación específica online y la posterior difusión de 

videos de estas sesiones, para llegar al voluntariado en zona. 

 
Acompañando y cuidando equipos 

Elaboración documento “Acompañando y cuidando equipos de 

Cáritas Ciudad Real”. 

  
Eucaristía y Caridad  

Formación identidad con documento: “Eucaristía y Caridad”, Vicente 
Altaba y Armando Cester.  
 
Encuentro regional Voluntariado 

Encuentro Regional de Voluntariado en Albacete: “VOLUNTARIO 
CON UNA MIRADA VIVA”. 
 
Campaña Voluntariado 

Nueva campaña de voluntariado: Ser voluntario en Cáritas. Es tiempo 

de GENEROSIDAD. 

A nivel de Cáritas locales, destacamos los detalles multiples y 

creativos para cuidar y motivar al voluntariado. 
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RETOS CUMPLIDOS 

 

El número de voluntarios crece ligeramente (1014), con respecto al 

año 2021. 

Se elabora el documento Acompañando y cuidando equipos…”, 

donde se clarifican los roles de los agentes de Cáritas. 

Se han recuperado los espacios formativos presenciales tanto en 

formación básica, específica y de identidad. Se han complementado 

con formacion online y a distancia. 

Se retoman los encuentros arciprestales de voluntariado, son 

espacios de convivencia y motivación. 

El trabajo en red a nivel regional, ha permitido la celebración del 

Encuentro Regional de Voluntariado en Albacete, con participación 

de 200 voluntarios, 65 de Ciudad Real. 

Organización de nueva campaña de voluntariado y celebración del 

Día Internacional de voluntariado en toda la diocesis.  

Curso formación de líderes: “Acompañando y cuidando equipos”, 

celebración 3ª edición. 

Cáritas participa en la feria del voluntariado, de la universidad. 

Formación identidad documento: “Eucaristía y Caridad”; Cáritas 

Española. 

RETOS POR CUMPLIR 

 

Aumentar la participación de voluntariado joven. 

Evaluar el Plan Estratégico de Voluntariado. 

Mayor participación en las escuelas de Primavera y Verano de C.E. 

Despertar más interés por profundizar en la renovación y 

actualización organizativa de equipos de voluntariado. 

TESTIMONIO  

 

Soy Allende, voluntaria en Servicios Generales. Estoy muy 

satisfecha con lo que hago, aunque no sea un voluntariado tan, tan 

próximo al corazón de las personas más vulnerables.  

En toda empresa hay "labores de fondo" que alguien tiene que 

hacer y esa es mi función.  Un día ordeno facturas, otro preparo 

materiales para enviar a diferentes sucursales, que atiendo al 

teléfono o recibo lo mejor que puedo a quien toca nuestra puerta. 

Todos los trabajadores me enseñan cada día nuevas tareas con 

todo su cariño. 

 

 
 
 
 



7 
 

DESARROLLO INSTITUCIONAL 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 

 A  Atenciones  V  
Voluntarios: 85 
directores/as 

 1ª  Atenciones por 1ª vez  A  X Asamblea General 

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

 

El programa de desarrollo institucional ha de formular, motivar y 

coordinar las estrategias y líneas de acción que permitan alcanzar la 

misión y objetivos de Cáritas como institución a través de sus órganos 

de gobierno, como son la Asamblea, el  Consejo Diocesano y el Equipo 

Directivo. 

Corresponde a los Servicios Generales diocesanos la función 

planificadora, desde un mismo estilo de ser y de hacer, que responda a 

las prioridades recogidas en su X Asamblea General y a las 

orientaciones del Consejo Diocesano. Impulsará dichas prioridades en 

los programas y Cáritas de la diócesis. 

 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 
X Asamblea General 

X Asamblea General Cáritas Diocesana, celebrada en el seminario, el 

3 de abril de 2022. Se aprueban 4 prioridades para 3 años. 

 
Presentación FOESSA 

Presentación Informe FOESSA sobre “Exclusión y desarrollo social en 

Castilla La Mancha” 

  
Campaña ILP 

Campaña recogida de firmas Iniciativa Legislativa Popular para 

regularización de personas migrantes junto con la Delegación 

Diocesana de Migraciones.  

 

Formación y motivación de los trabajadores de Cáritas 

Acompañamiento de los equipos auxiliares. Presentación programa 

Migrantes. Presentación organización Cáritas a trabajadores nóveles. 

Retiro de trabajadores: “Estrechar vínculos”. 

 
Visita Institucional 

Visita institucional del Delegado Episcopal y la Secretaria General de 
Cáritas Española, Vicente Martín y Natalia Peiró. 
 
Reuniones 

Visita a reuniones con Sacerdotes de Montiel, Calatrava, Almadén y 

Montes. Consulta sobre realidad de la animación comunitaria rural. 
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RETOS CUMPLIDOS 

 

Celebración X ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA de Cáritas 

Diocesana el 3 de abril de 2022. 

Se eligen 4 prioridades para 3 años, en concreto son:  

1. Fomentar la captación de agentes voluntarios, especialmente 

personas jóvenes. 

2. Sentar las bases para el desarrollo de proyectos relacionados con: 

Migrantes en situación irregular, refugiados, mujeres en contexto de 

prostitución, vivienda y brecha digital. Mejorar la presencia de los 

servicios diocesanos en los territorios, especialmente en las zonas 

rurales.  

3. Establecer las estrategias necesarias para el desarrollo de acciones 

encaminadas a la Denuncia Profética.  

Presentación Informe FOESSA sobre “Exclusión y desarrollo social en 

Castilla La Mancha”. 

Implementación Plan de formación de trabajadores 2022. 

Renovación certificado ISO 9001:2015 de calidad 2022. 

RETOS POR CUMPLIR 

 

Iniciar el proceso de renovación de los Estatutos de Cáritas Diocesana 

de Ciudad Real. 

 

TESTIMONIO  

 

Soy Teresa, directora de Cáritas de Almodóvar del Campo. 

Cuando me dijeron que si quería estar al frente de este servicio, sentí 

miedo por si no estaba a la altura; pero, meditándolo, pensé que, con 

la ayuda de Dios y de todo nuestro equipo, este reto saldra adelante. 

El amor a Dios y a los demás siempre ha sido el motor de mi vida. El 

camino de un cristiano es siempre un camino de amor. 

Formamos un equipo de doce personas voluntarias, junto con nuestro 

párroco, que es el Delegado; y todos trabajamos con muchísima 

ilusión en favor de las personas que más nos necesitan. Atendemos 

a los más vulnerables, no solo en lo material, sino ayudándoles a llevar 

una vida digna. También acompañamos a las personas mayores en 

todo lo que puedan necesitar. 

La ilusión de poder servir y ayudar nos mueve a todos para poder 

sembrar un poquito el reino de Dios. 
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ANIMACIÓN DE PARROQUIAS 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 P  
4.159 Personas 
atendidas 

 V  334 Voluntarios/as  1ª  
1.631 Personas 
atendidas por 1ª vez 

 A  15.335 Ayudas prestadas 

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

 

La Animación Comunitaria en Parroquias incide en las personas, 

en las comunidades, en las estructuras y procesos sociales, 

apostando por la transformación integral de todas las dimensiones 

que afectan a la persona y su entorno.   

Nuestra acción se fundamenta en la animación a la comunidad, la 

formación de los responsables de la acción sociocaritativa, la 

promoción de acciones coherentes y significativas, la coordinación 

de la acción sociocaritativa, la comunicación cristiana de bienes y 

la solidaridad internacional. 

Aquí se enmarca el Programa de Acogida y Acompañamiento, el 

cual hace posible el “ENCUENTRO CON EL OTRO”, siendo un 

proceso conjunto en el que las personas, no solo se sienten 

recibidas, sino también escuchadas y apoyadas, con la invitación 

a pensar juntos qué podemos hacer con la realidad que están 

viviendo.  

 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 

Difusión de la Estrategia de dignificación de las ayudas 

¡Gracias a ti pueden elegir!  

- 35 Equipos de Cáritas conocen la estrategia, tienen información 

sobre ella y/o han recibido formación. 

- Difusión de la estrategia en Parroquias de la diócesis, 

hermandades y cofradías, grupos de catequesis y colegios. 

También en diversos ayuntamientos y empresas locales. 

- Trabajo de la Campaña “Euros solidarios”, con el objetivo de dar a 

conocer la importancia de la dignificación de las ayuas, 

promoviendo la colaboración económica y dejando atrás las 

recogidas de alimentos. 

 

Implantación del uso de la tarjeta monedero en la diócesis 

- 16 Cáritas solicitan trabajar con tarjetas monedero. 

- 10 Cáritas utilizan la tarjeta monedero durante 2022. 

- 125 familias reciben 377 ayudas económicas a través de la tarjeta 

monedero, con la que han podido cubrir diversas necesidades 

básicas, pudiendo elegir y priorizar lo que más necesitaban en 

cada momento. 
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Revisión de los baremos de ayuda en numerosas Cáritas, 

incrementando las cuantías de las ayudas que se entregan.  

Revisión del documento de “Criterios y líneas de acción en 

las acogidas” 

- Retoma la importancia de los procesos de acompañamiento, la 

visita domiciliaria y la presencia en los barrios. 

- Se pone de relieve la dignificación de las ayudas y la realización 

de ayudas monetarias de manera preferente. 

-   Orienta en la realización de la entrevista. 

-  Orienta sobre las cuantías mínimas y máximas que se pueden 

establecer, siendo coherentes con el coste real de la vida.  

 

Puesta en marcha del Proyecto Piloto ACCEDE en la localidad 

de Puertollano, un proyecto de Acceso a los Derechos con 

Incidencia en Capacidades Digitales. 

- Proyecto elaborado por Cáritas Española y financiado por el 

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones y la Unión 

Europea NextGenerationEU. 

- El proyecto quiere contribuir al acceso y ejercicio de derechos de 

las personas en situación de vulnerabilidad y exclusión mediante el 

desarrollo de sus capacidades, incidiendo en las competencias 

digitales. Además de contribuir al fomento del crecimiento inclusivo 

favoreciendo el acceso al IMV. 

RETOS CUMPLIDOS 

- La estrategia de dignificación de las ayudas es conocida en la 

diócesis. 

- Aceptación y buena valoración de la tarjeta monedero como medio 

de hacer llegar las ayudas de una manera más digna. 

RETOS POR CUMPLIR 

- Ampliación del número de parroquias que utilicen la tarjeta 

monedero y del número de personas que las utilicen. 

- Dignificación de las ayudas de ropa. 

- Mayor dedicación a los procesos de acompañamiento. 

TESTIMONIO  

Participantes que utilizan la tarjeta monedero 

“Yo nunca había tenido una tarjeta bancaria, no sabía cómo 

utilizarla y cuando Cáritas me explicó que desde ahora las ayudas 

las iban a realizar de ese modo, la verdad es que me resultó un 

poco raro; aunque también reconozco, que en el fondo me hizo 

ilusión poder utilizar una y pagar en las tiendas como lo hace la 

mayoría de personas”. 

“La tarjeta me permite poder comprar lo que necesito en cada 

momento y en los establecimientos que yo elija. Lo bueno es que 

puedo organizar cómo ir gastando el saldo que me ingresan en la 

tarjeta; antes con los vales estaba limitado a alimentos, en un 

supermercado concreto y con una cantidad concreta. Ahora tengo 

más libertad y lo más importante, es que cuando pago en la caja, 

nadie sabe si soy una persona que va a Cáritas”. 
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ACCIONES EDUCATIVAS 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 S  
1.401 Personas con 
seguimiento familiar 

 V  88 Voluntarios/as  T  
31 Talleres 
desarrollados 

 P  
255 Personas participan en 
talleres educativos 

 

RESUMEN DEL PROYECTO  

 

 

 

El proyecto de Familias pretende favorecer en las personas en 

situación de pobreza o exclusión social, un proceso de promoción 

y desarrollo mediante el acompañamiento en itinerarios 

personales y familiares. 

Además se generar espacios comunes de encuentro, diálogo, 

formación, reflexión y participación, se promueve el crecimiento 

integral y desarrollo personal de los participantes, mediante 

actividades y talleres educativos que les permitan el desarrollo de 

sus competencias personales, una mayor autonomía, 

participación e interés de superación personal, potenciando su 

creatividad e imaginación. 

 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 

Seguimiento familiar con 1.401 personas, con las que se han 

planteando acuerdos a trabajar encaminados a la mejora de su 

situación y la de su familia. 

 
Seguimiento escolar a 225 familias, favoreciendo la 

escolarización de algunos menores y evitando casos de 

absentismo escolar. Se trabaja en coordinación con los centros 

educativos y los Servicios Sociales municipales. 

  
Desarrollo de 31 talleres en los que han participado 255 

personas.  

 11 Talleres de Alfabetización y aprendizaje del castellano. 

 13 Talleres educativos, de competencias, habilidades sociales 
y personales y de desarrollo personal y familiar. 

 4 Talleres prelaborales.  

 1 Taller con mujeres en contexto de prostitución. 

 2 Talleres de apoyo escolar a menores. 
 
Realización de salidas culturales, participación en 

actividades de la localidad con las personas participantes en 

talleres y acciones educativas. 

 

22 Participantes de talleres se inscriben en “Educación de 

Adultos” y otros 2 lo hacen para conseguir el Certificado de 

“Competencias Clave”.  
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RETOS CUMPLIDOS 

 

 Ofrecer a las personas un lugar de encuentro, de trabajo y 

reflexión, donde además de reforzar la motivación y las 

capacidades que tienen, trabajar las competencias y 

habilidades, se brinda la oportunidad de relacionarse con 

otros, de participar y de ser escuchado. 

 Realización de 3 Talleres de Competencias Digitales, 

empezando a dar respuesta a las necesidades de manejo de 

las nuevas tecnologías, internet, aplicaciones móviles, etc, que 

son necesarias en el día a día de las personas. 

RETOS POR CUMPLIR 

 

 Trabajar para conseguir una mayor implicación de las 

personas que incian procesos educativos. 

 Seguir ampliando la formación en Competencias Digitales, 

que cada vez es más demanda y necesaria. 

 

TESTIMONIO  

 

Testimonios de personas que participan en los talleres 

educativos 

 

“En Cáritas son muy amables, cercanos, saben acompañar”. 

“En Cáritas me siendo escuchada y valorada”. 

“Aunque haya faltado, los días que he venido al taller me he 

sentido muy a gusto”. 

“Me ha gustado que me ayuden para poder hablar con mis hijos, 

cuando en casa hay un conflicto familiar”. 

“ La participación en el taller educativo me ayuda a relacionarme 

y a entender mejor a las personas”. 

“Me han ayudado muchísimo; pensaba que no volvería a estudiar 

y gracias a ellos, lo hago”. 

“He encontrado en las voluntarias y educadora social de Cáritas, 

las amigas que me acompañaron en mis momentos difíciles. 

Agradezco el acompañamiento que me han dado”. 
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MAYORES 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 A  
Atenciones: 398    
mayores 

 V  70 Voluntarios   1º  
Encuentro de 
Mayores Rurales 

   

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

 

Es un programa de participación y acompañamiento a personas 

mayores de 24 localidades de la provincia de Ciudad Real, de 

éstas 20 son rurales de baja o muy baja densidad de población. 

Desde Cáritas se pone en valor a las personas mayores, sus 

capacidades y potencialidades desde la solidaridad, valores, 

encuentros entre mayores de distintas zonas de la provincia.  

Se ha paliado la soledad a través del acompañamiento en su 

hogar, con llamadas telefónicas, sobre todo en personas mayores 

de 80 años o con movilidad reducida y facilitando el acceso a 

recursos. 

Se ha trabajado el valor de la solidaridad y compartir con personas 

de otros paises, ayudando con donaciones de las labores y 

artesanía realizada por ellas, y estableciendo relaciones entre 

mayores y niños, jóvenes y familias de dichos paises. 

La participación se ha hecho vida en encuentros, festividades 

locales y otros espacios donde se ha implicado a la comunidad 

vecinal. 

Se han difundido las acciones propias del programa, para mostrar 

todo lo que aportan los mayores.  

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 
Campaña difusión del programa  

En coordinación con ayuntamientos y otras instituciones, en 

comercios, prensa y redes sociales; invitando a la participación de 

los mayores.  

 
Acompañamiento en hogar  

A 398 mayores cuidando momentos importantes: cumpleaños, 

Navidad, día Internacional de los mayores.  

  
Mayores solidarios 

Elaboración de un video para invitar a los mayores a ser solidarios 

con personas de otros paises, desde la elaboración de artesanía 

apoyando un proyecto de cooperación. 

 
Encuentro Mayores Rurales  

1º Encuentro Mayores Rurales,  70 personas  lo celebraron en 

Corral de Cva. Se motivó a los mayores, participando activamente 

y dinamizando comunitariamente en esta localidad. 
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Formación online 

El Equipo motor de mayores, uniendo a nuevas Cáritas locales, 

este año se ha sido Brazatortas. 

RETOS CUMPLIDOS 

 

Se ha consolidado el programa con una mirada al ámbito rural de 

localidades pequeña. 

Se ha acompañado a 398 mayores en sus hogares y por teléfono. 

Los valores y capacidades de los mayores se han hecho ver en 

sus comunidades y se les ha dado difusión en redes. 

Se han dinamizado nuevas acciones que son referencia y que 

están permitiendo que otros grupos de Cáritas motiven a sus 

mayores. 

RETOS POR CUMPLIR 

 

Aumentar el trabajo con grupos pequeños, esto ha estado aún 

limitado por el miedo que dejó la Covid. 

Trabajar la brecha digital de manera sencilla y en coordinación con 

otros recursos. 

TESTIMONIO  

 

Visito a Petra, una mujer valiente y luchadora, de noventa años de 

edad. Debido a mi trabajo (peluquera) siempre he tenido relación 

con mayores (más mujeres que hombres) y me encantaba 

escucharlas contar sus experiencias de vida. Visitar a Petra me 

hace recordar a mi madre, me gusta verla reír, escuchar sus 

historias de juventud y lo que disfrutaba con su marido cuando 

iban a los viajes con el IMSERSO. 

La vejez no es bonita (me dice), no puedes valerte por ti misma y 

estás sola. Pero ella se resiste a irse a un centro donde la cuiden. 

Procuro ayudar, en la medida de lo posible, pero necesita 

asistencia de día y de noche y eso solo se soluciona en una 

residencia (no quiere ni oír hablar del tema, hasta se pone 

mala…). Al final, ha tenido que aceptar la realidad de su estado y 

ya está en una residencia, bien cuidada y asistida, la sonrisa ha 

vuelto a su cara y otra vez tiene ganas de hablar (los últimos 

meses, su empeoramiento la había dejado sin ganas de nada). 

Ahora parece feliz, contenta y con ganas de vivir.  

Esto me ha enseñado que no esperaré (llegado el momento) tanto 

como ha esperado Petra, es mejor disfrutar de la compañía de 

personas y estar bien atendida. Sigo visitándola y las dos nos 

alegramos del rato que pasamos juntas. 
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MIGRACIONES 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 A  

33 CASOS 
ATENDIDOS 
asesoramiento 
183 atenciones. 

 V  

3 VOLUNTARIAS del 
programa  
50 voluntarios en 
campaña de temporeros 

 1ª  
33 personas 
atendidas por primera 
vez en el programa 

 T  676 temporeros 

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

 

El programa de Migraciones, nace a raiz de la Asamblea Diocesana 

de 2022, con la intención de profundizar en el acompañamiento a 

personas migrantes en las Cáritas Parroquiales e interparroquiales de 

la diócesis. A través del asesoramiento personal y jurídico, la 

formación para integración socio-lingüística, la sensibilización del 

voluntariado y de toda la sociedad y la participación de las personas 

migrantes, se pretende generar una cultura de la acogida a las 

personas recién llegadas a la diócesis.  

 

  

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 
Orientación personal  y jurídica 

Se ha orientado a 33 personas, de las que destacan los siguientes 

trámites:  

1 retorno voluntario a Senegal 

12 acompañamientos en el proceso de regularización (de los cuales 

se han conseguido 7, 1 está denegado y 4 en trámite) 

2 acompañamientos para obtención de cuenta bancaria (1 

conseguida) 

 
Actividad de sensibilización 
Con motivo de la jornada mundial  del migrante y el refugiado, se 
celebró un círculo de silencio el 29/09/2022.  
  
Trabajo conjunto con Marianistas 

En octubre de 2022 se inició con la comunidad de Marianistas de 

Ciudad Real un proceso de creación de una Comunidad de Acogida 

para personas migrantes.  

  
Campaña temporeros  

La campaña de Temporeros, con el lema “Son personas y 

Trabajadores que buscan cosechar derechos”, se ha puesto el énfasis 

en la necesidad de garantizar los derechos de los trabajadores. Se han 

atendido 676 personas en este 2022. 
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RETOS CUMPLIDOS 

 

El inicio del programa de migraciones ha supuesto desde junio de 2022 

una profundización en la atención a las personas migrantes en 

situación administrativa irregular. Iniciar el acompañamiento a la 

regularización de las personas y en el acceso a sus derechos posibilita 

que se pueda avanzar desde otros programas de Cáritas como el 

programa de Empleo.  

RETOS POR CUMPLIR 

Las personas en situación administrativa irregular siguen encontrando 

dificultades en el acceso a los servicios sociales, la obtención de 

certificados de empadronamiento, la apertura de cuentas básicas, el 

acceso a la vivienda... Por lo que seguir acompañándolos es necesario 

para que accedan a sus derechos.  

TESTIMONIO  

“Después de tres años en España desde que salí de Guinea Bissau, 

para mí tener la residencia significa la salvación, la alegría, un paso 

para el tranquilidad, que no me puedía imaginar. Gracias a Dios estoy 

a vivendo ahora tranquilo!....porque sin permiso de residencia no era 

nada, no puedo dentificarme, no puedo viajar fuera del país etc... por 

eso significa mucho para mí”. 

“Es una cultura del encuentro, una tarea colectiva, es un trabajo ético, 

un modo de vivir la vocación cristiana” (Voluntaria del programa de 

migraciones). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



17 
 

 

PROGRAMA DE MUJER 

PROSTITUCIÓN Y TRATA 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 A  

14 mujeres  atendidas 
en contexto de 
prostitución. 
136 atenciones. 

 V  
3 voluntarias del 
programa  
 

 1ª  
6 personas atendidas 
por primera vez en el 
programa 

 P  
Se inicia el programa en 
septiembre de 2022 

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

 

El programa de Mujer Prostitución y Trata de Cáritas Diocesana de 

Ciudad Real, nace con la vocación de acompañar a las mujeres que 

viven una situación de especial vulnerabilidad ejerciendo prostitución. 

Lejos del juicio social y el estigma, la mujer en contexto de prostitución 

debe ser atendida en Cáritas con una actitud exenta de juicio y 

facilitadora para que la persona de pasos a una vida más autónoma.  

 

  

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 
Taller de mujer y participación 

En Cáritas Interparroquial de Tomelloso. 

 
Acompañamiento 

A mujeres en contextos de prostitución en Alcázar de San Juan y 

Tomelloso. 

  
Trabajo en la mesa contra la trata de personas 

Participación en la mesa contra la trata de personas de la provincia de 

Ciudad Real . 

 

RETOS CUMPLIDOS 

 

El inicio del programa se produjo en junio de 2022, con la incorporación 

de Cáritas Diocesana de Ciudad Real a la mesa contra la trata de 

personas de la provincia de Ciudad Real.  

Comenzar a mirar en clave de derechos a las mujeres en contexto de 

prostitución y el trabajo en red es uno de los principales logos que se 

han conseguido en este proyecto.  
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RETOS POR CUMPLIR 

 

El principal reto del programa es continuar profundizando en la 

realidad de las mujeres en contexto de prostitución para acompañarlas 

desde las Cáritas Parroquiales e Interparroquiales a una vida más 

autónoma, para ello, es necesario trabajar las actitudes en la acogida 

e itinerarios de inserción adaptados a las mujeres.  

TESTIMONIO  

 

B. “Quiero decir que estoy muy agradecida con el acompañamiento de 

Cáritas, me han acompañado 100 % del 2022 y mi experiencia ha sido 

muy bonita porque he podido, conocer a muchas personas, aprender 

mucho y estoy agradecida. Estoy muy satisfecha con su 

acompañamiento”. 
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EMPLEO 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 A  727 personas atendidas  V  57 Voluntarios/as  P  
270 personas 
participantes en 
acciones formativas 

 E  108 personas consiguen empleo 

 

RESUMEN PROGRAMA 
 

 

    

 

Desde el programa de empleo se pretende aumentar la inserción 

sociolaboral de personas en situación o riesgo de exclusión social, 

a través de la activación y el desarrollo de itinerarios integrados y 

personalizados de inserción; promoviendo la igualdad de 

oportunidades y mejorando la empleabilidad y las posibilidades de 

acceder a un empleo.  

Desde Cáritas, acompañamos a las personas en sus procesos de 

búsqueda de empleo y en la mejora de sus competencias para 

situarse en igualdad de condiciones ante un mercado laboral cada 

vez más competitivo y con peores condiciones. 

 

El Programa de Empleo de CD Ciudad Real, se sustenta sobre 

cuatro pilares fundamentales: 

o Orientación Laboral. 

o Intermediación laboral. 

o Formación. 

o Apoyo al autoempleo. 

o Economía Social. 

 

Las personas en búsqueda de empleo se esfuerzan participando 

en las diferentes acciones con el fin de: 

• Mejorar la empleabilidad a través de la mejora de las 

competencias personales, transversales y laborales básicas para 

la búsqueda de empleo y el mantenimiento del mismo. 

• Fomentar la realización de acciones formativas adaptadas a las 

características y necesidades reales demandadas por el tejido 

productivo. 

• Acercar a las personas al tejido empresarial a través de la 

intermediación y la sensibilización de las empresas en materia de 

empleo inclusivo. 

 

Además, participamos en la iniciativa “Iglesia por el trabajo 

decente” junto a otras entidades de Iglesia con el objetivo de 

visibilizar, sensibilizar y denunciar la situación de desigualdad en 

el acceso al trabajo decente. 
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ACTIVIDADES RELEVANTES 

 

Acogida y orientación laboral 

Nuestro objetivo es definir la estrategia de mejora de 

empleabilidad y orientar los procesos de búsqueda activa de 

empleo para cada persona. 

444 PERSONAS HAN PARTICIPADO EN LOS SERVICIOS DE 

ORIENTACIÓN LABORAL.  

Formación  

Nuestras acciones formativas se adaptan a cada persona y en 

función de las posibilidades de inserción laboral en el mercado 

local. 

7 ACCIONES FORMATIVAS. 

 Taller de orientación laboral y empleo INTEREMPLEA. 

 Taller Jóvenes con Valores.  

 Taller de preparación ESO. 

 Taller de reciclaje textil y juguetes. 

 Taller de habilidades sociales y laborales. 

 Taller de reciclaje de cartón, papel y plástico.  

 Formación UNIR. 

270 PERSONAS HAN REALIZADO ACCIONES FORMATIVAS. 
 

Intermediación laboral  

Establecemos puentes entre las personas que buscan empleo y 

las empresas que lo ofrecen a través de la prospección 

empresarial y la gestión de ofertas.  

400 PERSONAS ATENDIDAS desde el servicio de intermediación 

laboral. 

Somos Agencia de Colocación autorizada por el Servicio Público 

de empleo con sede en Ciudad Real y Tomelloso 

 

Acciones de autoempleo 

Apoyamos a las personas que desean poner en marcha su propio 

negocio mediante la formación, orientación y el estudio de 

viabilidad de la actividad económica. 

10 PERSONAS HAN PARTICIPADO EN ACCIONES DE 

AUTOEMPLEO. 

8 iniciativas se han puesto en marcha desde el Proyecto de 

Autoempleo “La Semilla”. 

 

Empresa de inserción Re-Iniciar Alternativas Solidarias S.L. 

Dedicada en la reutilización textil con dos líneas de negocio: 

Recogida de ropa y complementos a través de los contenedores. 

Tienda de ropa: Venta de ropa y complementos de 2ª mano. 

Estas iniciativas mantienen su sostenibilidad económica y 

centran su actividad en la persona, promoviendo el cuidado del 

medio ambiente, brindando servicios a la comunidad con el 

objetivo prioritario de generar puestos de trabajo, formar a las 

personas en situación o riesgo de exclusión social para su 

inserción en el mercado laboral ordinario.  

6 TRABAJADORES DE INSERCIÓN 
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RETOS CUMPLIDOS 

 La satisfacción de las personas atendidas ha llevado a que cada 

vez más personas demanden participar en nuestros proyectos de 

empleo. Satisfacción doble, de ver como las personas participantes 

van poco a poco consiguiendo sus metas, adquiriendo y 

fortaleciendo las competencias, tales como autoestima, motivación, 

ánimo, etc., en fin, mejorando la empleabilidad, siendo cada día 

más conscientes de la importancia que tiene conseguir un empleo 

digno. 

 La importancia de la formación como una inversión para el 

futuro, Muchas de las personas atendidas, no tiene la titulación 

homologada, pero tienen conciencia de lo importante que es estar 

formado y muestran mucho interés por realizar cursos o 

formaciones.  

 Al contar con la figura de una intermediadora laboral, para las 

acciones de intermediación laboral /agencia de colocación y 

prospección empresarial, se ha conseguido formalizar más ofertas 

de empleo con condiciones laborales dignas y seguras, facilitando 

empleo más estable para nuestros participantes, aspecto 

fundamental para conseguir el objetivo del programa, la inserción 

laboral de nuestros participantes. 

 Inicio del proyecto de itinerarios de inserción socio laboral en la 

localidad de Valdepeñas. Proyecto que poco a poco se va dando a 

conocer tanto en la propia Cáritas Interparroquial, como también 

entre las diferentes entidades de la localidad.  

 Las técnicos del programa han participado en diversas acciones 

formativas, tanto de la propia entidad a nivel interno, sobre aspectos 

clave en nuestra intervención. 

RETOS POR CUMPLIR 

 Acompañar a las zonas rurales y propuesta de ampliación de 

proyectos de empleo en la provincia. 

 Acompañar y defender los derechos laborales en los sectores 

donde más vulneración de derechos laborales se dan, sectores de 

empleadas domésticas, hostelería, temporerismo. 

 El Servicio de Intermediación Laboral en la campaña de 

temporeros, será un servicio que se prestará todo el año por el 

gran número de campañas agrícolas. 

 Apostar por la importancia de la formación como inversión de 

futuro: para el 2023 se pondrán en marcha en nuestra Cáritas dos 

modalidades de formación (Formación ocupacional y Formación 

en el puesto de trabajo) 

 Alfabetización digital: Uno de los aspectos en los que 

continuamos viendo necesario incidir con una gran parte de 



22 
 

nuestros participantes, y mejorar sus conocimientos sobre el uso 

de las nuevas tecnologías. 

 Coordinación y trabajo conjuntamente entre el Programa de 

empleo y migraciones: para visibilizar la problemática con las 

personas en situación administrativa irregular y reivindicar la 

necesidad para regularizar a estas personas y acompañar en las 

fases de regularización de las personas migrantes. 

 Seguir fortaleciendo la prospección empresarial, trabajo 

conjunto con criterios y argumentos comunes desde el Programa 

de Empleo y ECC.  

 Difusión y sensibilización del 

programa de empleo de Cáritas Diocesana de Ciudad Real, en 

diferentes ámbitos. 

 Formación del voluntariado 

específicamente del Programa de Empleo. 

 Fortalecer el proyecto de Autoempleo 

“La Semilla” 

 Coordinación y ampliación de nuevas 

líneas de negocio desde la empresa de inserción Re-Iniciar 

Alternativas Solidarias, S.L.   

 Comercio Justo. Propuestas para 

poner en marcha acciones de comercio justo. 

 

TESTIMONIO  

“Me ha gustado mucho participar en los talleres para buscar 

empleo, estoy empezando a manejar el ordenador y me está 

gustando mucho y he aprendido cosas favorables para mi”. 

Que se vuelvan hacer cursos como este porque poco a poco se 

va aprendiendo las nuevas tecnologías y conocer personas gratas 

y cariñosas como la técnico que es muy buena, gracias por tanto. 

 

He estado trabajando de empleada de hogar y cuidadora sin 
contrato aunque dispongo de mi permiso de residencia y de trabajo. 
Toda esta situación me llevó acercarme a los recursos de mi ciudad 
para buscar ayuda, en ese proceso es donde conocí Cáritas, 
empecé a asistir a los talleres impartidos en Cáritas Interparroquial 
de Ciudad Real y también asistía a los talleres de orientación e 
intermediación laboral. 

 
Cuando me informaron de la oferta y me llamaron para hacer la 
entrevista, fue una alegría enorme aunque no sabía si iba a ser 
elegida, pero cuando me llamaron para decírmelo, no me podía 
creer que fuera yo. Estoy muy contenta y con muchas ganas de 
trabajar en unas condiciones dignas y por supuesto muy agradecida 
a Cáritas. 
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INCLUSIÓN 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 A  1328 Atendidos   V  86 Voluntarios  C  
3 Centro para Sin 
Hogar 

 C  1 Centro Adicciones 

 

RESUMEN DE LOS PROGRAMAS DE PERSONAS SIN 

HOGAR Y ADICCIONES  

 

 

 

El Área de Inclusión de Cáritas Diocesana de Ciudad Real atiende 

y da visibilidad a la vulnerabilidad extrema de las personas que 

quedan al margen de las relaciones sociales, del espacio público, 

del acceso al derecho de vivienda, de la salud, del empleo y de la 

protección social.  

 

El Área de Inclusión se desarrolla a través de dos programas: 

 El programa Personas Sin Hogar da respuesta a personas que 

viven sin un hogar digno y sin cobertura sanitaria, social o legal; a 

través de dos Centros de Urgencia “Jericó en Ciudad Real y 

Samaría en Alcázar de San Juan”, Centro Residencial “Casa de 

Abraham en Daimiel”, Piso de Autonomía en Ciudad Real y 

diferentes Puntos de Información. 

 El programa de Adicciones (Siloé), dirigido a personas con 

adicciones, consta de dos unidades de intervención: una parte de 

trabajo ambulatorio al que llamamos “Centro de Acogida y 

Encuentro” en calle Pedrera Baja nº 44 en Ciudad Real y por otra 

la Unidad Residencial que se complementa con el Centro de Día, 

sita en Calle Torralba nº 4 en Miguelturra. En ambos centros se 

promueve el inicio de un proceso de desintoxicación, 

deshabituación y reinserción.  

El programa también acompaña a personas en prisión.  

 

  
ACTIVIDADES RELEVANTES 

653 personas atendidas y acompañadas en el programa de 
Personas Sin hogar: Centros de Urgencia “Jericó en Ciudad Real 
(290) y Samaría en Alcázar de San Juan (323)”, Centro Residencial 
“Casa de Abraham en Daimiel (35)” y Piso de Autonomía (5) en 
Ciudad Real. De los que 95 personas realizaron proceso de 
reinserción. 
Por otra parte 293 personas también fueron atendidas en los 
Puntos de Información en parroquias de la Diócesis. 
 
675 personas atendidas y acompañadas en el programa de 
Adicciones: 333 en el Centro de Encuentro y Acogida y en la 
Unidad Residencial, y 342 en prisiones (C.P. Herrera de La 
Mancha, C.P. Alcázar de San Juan y C.I.S. Concepción Arenal). De 
los que 48 personas salieron por cumplimiento de objetivos. 
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 Campaña de Personas Sin Hogar en la que se han relizado 
actividades de sensibilización y denuncia en institutos y en foros de 
ámbito público y social. 

 Coordinación continuada con Ayuntamientos (destacamos nuestra 
implicación en la Campaña del frío), Servicios Sociales, Unidad de 
Conductas Adictivas, Hospitales, entidades sociales y participación 
activa en plataformas locales relacionadas con Adicciones y 
Personas sin Hogar. 

 Participación en los equipos confederales de Personas Sin Hogar y 
Prisiones de Cáritas Española. 

 Acompañamiento personal y grupal realizado a través de planes 
personales y talleres ocupacionales y educativos, además de un 
acompañamiento en las gestiones sociosanitarias, actualizar DNI, 
tarjeta sanitaria, acceso a ayudas sociales, etc 

 Intermediación laboral, vivienda y familiar. 

 Acompañamiento en el fallecimiento de nueve personas 
acompañadas. 
 

RETOS CUMPLIDOS 

Según la previsión anual, los acompañamientos, personales y 

grupales, se han realizado a través de diagnósticos, planes 

personalizados y talleres ocupacionales y educativos; se han 

facilitado las gestiones sociosanitarias y administrativas con el 

objetivo de conseguir salud y autonomía de la persona. 

En Personas Sin Hogar realizaron proceso de recuperación 95 

personas y en Adicciones 55. 

RETOS POR CUMPLIR 

El perfil de la población que se acompaña sigue siendo, en su gran 

mayoría, varones, aunque nos encontramos cada vez con más 

casos de mujeres como solicitantes de atención. 

Respecto al año anterior se ha incrementado el número de las 

personas atendidas en ambos programas por lo que creemos que 

las administraciones deben incidir en el desarrollo de políticas en 

prevención de adicciones y sinhogarismo. 

Resolver el tema de la salud mental y/o las patologías duales.  

TESTIMONIO  

“Me llamo Emiliano, voy a cumplir 53 años y llegué a Siloé por 

voluntad propia. Vine pidiendo ayuda porque estaba metido en un 

pozo del que no sabía salir. Pedí ayuda a mi médico de cabecera 

y tras salir de la consulta pasé por la consulta de la UCA (Unidad 

de Conductas Adictivas) para pedir también ayuda y fue la 

Psicóloga de allí quien me recomendó venir a Siloé. 

En ese momento yo estaba más muerto que vivo, llevaba 12 días 

sin comer nada y harto de consumir cocaína. En las terapias 

hemos revisado mi vida, sintiéndome acompañado y revisando 

todas aquellas cosas que tenía descontroladas: horarios, hábitos, 

tratamiento, búsqueda de empleo…y he conseguido reconducir mi 

vida”.  
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COMUNICACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN  
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 W  4360 visitas en la web  F  
1892 seguidores en 
Facebook 

 T  
500 seguidores 
Twitter 

 V  49 Voluntarios 

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

Denunciar las estructuras que provocan situaciones de injusticia y 

que dan lugar a la desigualdad o la exclusión, sensibilizar sobre las 

características humanas de la exclusión, adoptando compromisos 

concretos e informar sobre las acciones desarrolladas por la 

institución y la metodología de trabajo con los más desfavorecidos. 

 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

Primeros domingo de mes 

Participar en la vida parroquial y compartir con los fieles iniciativas 

que desarrolla Cáritas. 

 
Campañas 

Institucional, Navidad, Caridad, Temporeros, Doble X. 

  
Ruedas de prensa 

Presentación de memoria y campaña de Caridad. Así como, la 
presentación de la campaña Sin Hogar en su 30 aniversario.  
 
Relación con los Medios Comunicación 

De forma continuada en el tiempo, envio de 20 notas de prensa a lo 

largo del año desde Cáritas Diocesana de Ciudad Real.  

 

RETOS CUMPLIDOS 

Alianza de trabajo conjunto con los equipos de comunicación de la 

región. Creando estratregias concretas para determinados 

momentos y generando una misma voz con replica en las cinco 

provincias.  

 

RETOS POR CUMPLIR 

Constituir un equipo motor de comunicación y sensbilización para 

trabajar conjuntamente y coordinadamente la comunicación en la 

diócesis. Aunar mensajes y generar mayor fuerza.  
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TESTIMONIO 

Soy Belén, Trabajar la comunicación es vital para dar conocimiento 

de lo mucho que se hace desde Cáritas. A priori, puede parecer un 

programa poco importante, pues cuando llegamos a la institución se 

pone en valor la ayuda directa desde la acogida. Pero, sin embargo 

cuando ya conoces la forma de trabajar, se ve la importancia de 

comunicar al resto de la sociedad la situación de un porcentaje muy 

alto de la población.  

Es bonito poner voz, aquellos que por debenires de la vida se han        

visto silenciados.  

 

Voluntaria de comunicación.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



27 
 

COOPERACIÓN FRATERNA 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 P  
17 Proyectos con 
presencia en 9 países 

 V  65 Voluntarios/as  B  
11.200 Personas 
beneficiarias directas 

 E  1 Campaña de Emergencia 

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

Cáritas trabaja en cooperación internacional, con total fidelidad a su 

modelo de cooperación fraterna en los países en vías de desarrollo 

en los que tiene presencia directa, basado en el respeto a las 

Cáritas nacionales y en el acompañamiento personalizado a cada 

uno de ellos. Así, acercamos la realidad del mundo a nuestras 

Cáritas y a la sociedad en general, animando a las comunidades 

parroquiales en la Dimensión Universal Caridad. 

 

  

ACTIVIDADES RELEVANTES 

Desarrollo de 17 proyectos de cooperación con presencia en 9 
países 
 
Bolivia 

   Centro Oikia – Niños en situación de calle. Arzobispado de Sta.     

Cruz de la Sierra. 

 Casa del Migrante. Pastoral de Movilidad Humana 

Arquidiocesana de Cochabamba. 

 Apadrina un niño (apoyo escolar). Misioneras de la Providencia 

Perú 

 Hogar María de Nazaret para niños con discapacidad. Cáritas 

Yurimaguas. 

 Hogar Virgen de Fátima. Cáritas Yurimaguas. 

 Hogar Hermano Policarpo. Cáritas Yurimaguas. 

 Casa Hogar Amazonas. 

 Orfanato Ferreñate. 

Ecuador  

 Proyecto Chankuap – Casa Padre Silvio de reinserción y 

refuerzo escolar de niños y adolescentes de familias en 

situación de riesgo. Misión Salesiana de Wasakentsa - Vicariato 

Apostólico de Méndez 

 Defensa de los derechos humanos de las comunidades 

Amazónicas afectadas por los derrames de petróleo. Cáritas de 

Sucumbíos y Aguarico – Cáritas Ecuador. 

Guatemala 

 Promoción del derecho a la alimentación en la infancia 

generando resiliencia frente a los efectos de la covid-19. Cáritas 

Guatemala. 
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Palestina 

 Centro de Día de Personas Mayores de Ramallah. Cáritas 

Jerusalem. 

Benín  

 Construcción de un Polideportivo en el Complejo Escolar San 

Francisco de Sales, para fomentar el desarrollo personal y 

formativo de jóvenes y adultos. Congregación de los Oblatos de 

San Francisco de Sales. 

Congo Brazzaville 

 Rehabilitación de la sede de Cáritas Diocesana de Kinkala. 

 

Mozambique  

 Ayuda de emergencia a desplazados por los ataques en Cabo 

Delgado. Cáritas Diocesana de Pemba. 

 Protección y promoción de medios de vida sostenibles para 

familias campesinas vulnerables. Cáritas Mozambicana. 

R.D. del Congo 

 Refuerzo de capacidades productivas, generación de ingresos 

y de                                    auto-organización de 1.257 hogares 

en RD Congo. Cáritas Diocesana de Bukavu. 

 

Campaña de Emergencia “Cáritas con Ucrania” 

Tras el estallido de la guerra entre Rusia y Ucrania el 24 de febrero, 

Cáritas Española abrió Campaña de Emergencia para dar respuesta 

a la situación humanitaria de millones de personas ucranianas. 

Cáritas Diocesana se sumó a la Campaña llegando a recaudar más 

de 300.000 € durante el año 2022. 

  

Webinar “Cómo trabajar la Cooperación Fraterna en Cáritas”, el 

17 de febrero de 2022 con una participación de 73 agentes de 

Cáritas; se explicó el Modelo de Cooperación Fraterna, los diferentes 

proyectos que se desarrollan en nuestra diócesis y se invitó a trabajar 

la dimensión universal de la caridad. 

 

Campaña “Huellas de agua” 2022, desarrollada por Cáritas 

Interparroquial de Ciudad Real con el objetivo de trabajar los ODS y 

acercar la cooperación a colegios e institutos de la localidad. 

 

Visita y encuentro del Obispo de Kinkala (Congo Brazzaville), D. 

Ildevert Mathurin Mouanga con D. Gerardo Melgar, Obispo de 

nuestra diócesis, para conocer de primera mano el trabajo que 

están desarrollando y las necesidades que tienen. Se celebró una 

Eucaristía abierta a la comunidad. 

 

Visita de D. Jean Baptiste Atsyanax Kintombo, sacerdote 

voluntario de la Cáritas Cáritas de Kinkala (Congo Brazzaville), 

a diversos equipos de Cáritas en Ciudad Real y a los colegios e 

institutos de la localidad, a través de charlas informativas sobre el 

trabajo de la Cáritas en su diócesis. 
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Visita del Padre OSFS David Ahossinou, responsable del Proyecto 

de Construcción del Polideportivo para fomentar el desarrollo 

personal y formativo de jóvenes y adultos en la ciudad de Parakou, 

Benín. 

 

Visita del Obispo de Aguaricos (Ecuador), D. Adalberto Jiménez 

y el líder indígena Carlos Ajón, a la Cáritas de Miguelturra, en el 

marco del Proyecto de “Defensa de los derechos humanos de las 

comunidades Amazónicas afectadas por los derrames de petróleo 

del oleoducto transecuatoriano”. 

RETOS CUMPLIDOS 

Más del 82% de los proyectos realizados tienen como contraparte a 

otras Cáritas o a la Pastoral Social de las diferentes Iglesias locales 

de los pasíses en los que tenemos presencia. 

 

Impulso del Programa de Cooperación, con consolidación de 

proyectos y un trabajo basado en el Modelo de Cooperación 

Fraterna de Cáritas Española.  

RETOS POR CUMPLIR 

Aumentar el número de Cáritas de la diócesis de Ciudad Real que 

se impliquen en proyectos de cooperación fraterna. 

TESTIMONIO  

   Testimonio de una voluntaria de cooperación 

Formar parte de un equipo de cooperación fraterna, me hace sentir 

que puedo colaborar en la consecución de justicia para las personas 

más empobrecidas y olvidadas del planeta, escuchando sus 

propuestas y siendo su voz en nuestra sociedad. Trabajamos en un 

proceso de desarrollo mutuo, beneficioso para todos. 
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ADMINISTRACIÓN  
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 S  soporte de 95 Cáritas  T  6 trabajadoras  V  100 voluntarios      

 

RESUMEN DEL PROGRAMA  

 

 

Asesoramiento y soporte en tareas administrativas a las cáritas 

parroquiales, desarrollando un proceso de acompañamiento continuo 

en aquellos temas que se solicitan, especialmente en el encaminado 

a la consolidación de la contabilidad. 

 

 

 

 
Transparencia  

Conforme a una de las acepciones del diccionario de la RAE,  transparente 

es lo “lo claro, evidente, que se comprende sin duda ni ambigüedad”. La 

transparencia es un término muy utilizado en el contexto actual y en muchos 

ámbitos sociales, políticos, económicos, laborales, etcétera. Y esa 

sobreutilización puede suponer  el dejar de entender su  importancia, incluso 

minusvalorar o vaciar su contenido. En Cáritas este vocablo está 

íntimamente vinculado a la Verdad, que es nuestra razón de ser Iglesia, la 

finalidad última de toda institución eclesiástica.  

 

La gestión económica de la entidad se basa en la transparencia, en ese 

compromiso de hacer claros, comprensibles y asequibles los datos 

económicos de Cáritas. La contabilidad  se audita anualmente  por expertos 

independientes y externos, que en su informe de auditoría avalan que las 

cuentas anuales expresan la imagen fiel del patrimonio y de la situación 

financiera. Los recursos se aplican cumpliendo siempre la voluntad del 

donante o del financiador, siendo rigurosísimos con el destino 

encomendado. 

 

Nuestra vocación de servicio hace que seamos soporte y ayuda en la 

ejecución de cada una de las acciones de los distintos programas, en cada 

uno de los centros, en cada una de las Cáritas Parroquiales, 

Interparroquiales y Arciprestales. Apoyamos en la gestión administrativa, en 

la solicitud, seguimiento y justificación económica de las subvenciones.  

 

El  principio inspirador de nuestra labor engloba la austeridad, la eficiencia 

y la optimización de los recursos  con el fin de devolverlos a la sociedad 

multiplicados. Los voluntarios que, de forma generosa comparten su tiempo, 

sus conocimientos y experiencia, son fundamentales en este área de 

Cáritas. Gracias a ellos, nuestro trabajo se enriquece y transciende la simple 

prestación de servicios para convertirse en entrega que revierte en la mejora 

de nuestra sociedad.  
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FONDOS PROPIOS
8%

DONATIVOS
31%

COLECTAS
18%

SUBVENCIONES
43%

DISTRIBUCIÓN INGRESOS 2022

COMUNICACIÓN
1%

DESARROLLO 
INSTITUCIONAL

3%ADMINISTRACION
3%

FAMILIAS
26%

COOPERACION  
INTERNACIONAL

12%

EMPLEO
6%

TALLERES
6%

MAYORES
1%

RURAL
1%

PERSONAS SIN HOGAR
29%

ADICCIONES
11%

VOLUNTARIADO
1%
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CAPTACIÓN DE RECURSOS  

(EMPRESAS CON CORAZÓN) 
D A T O S  D E  I N T E R É S  

 

 D  2.850 DONANTES  S  327 SOCIOS  C  
124 JURIDICOS 
 57 Institución Iglesia 

 V  30 VOLUNTARIOS/AS 

 

RESUMEN DEL PROYECTO  

 

 

En un momento en el que la sostenibilidad económica se ve 

afectada por los recortes en las subvenciones públicas, con una 

población y unas bases sociales que envejecen, en un contexto en 

el que las organizaciones sociales son cada vez más agresivas en 

sus estrategias de sensibilización, captación y fidelización, y ante 

un aumento de las demandas sociales provocadas por las distintas 

emergencias sociales, guerras, terremotos.. surge la necesidad de 

dar continuidad a la búsqueda de colaboraciones transformadoras 

con un enfoque más innovador y que impliquen a los 

colaboradores en la misión de Cáritas, como un ejercicio de 

responsabilidad social.  

 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

Acciones de Estrategia de sensibilización, captación y 

fidelizacion. 

 Coordinación de los equipos voluntarios de Empresas con 

Corazón, seguimos llevando a cabo reuniones de trabajo de 

forma diginal por videoconferencia y de forma presencial. Las  

acciones de coordinacion por teléfono, whatsapp y email. 

 Continuamos con acciones de sensibilizacion y captación con 

las Hermandades y Cofradias de la diocesis. 

 Se han renovado y firmado nuevos convenios de colaboración 

con Empresas con Corazon. Invitandoles  y acompañadoles a 

conocer nuestra misión,  proyectos y centros. 

 Mesa informativa en el Hospital Quirón Ciudad Real, 

compartiendo la campaña de Navidad y entregando resumen de 

la memoria. 

 

Difusión “Campaña de la doble X ”No cuesta nada ayudar X 

DOS»  

 Informando de esta campaña a las asesorias y gestorias de la 
provincia, seguimos siendo la provincia con mayor numero que 
marca la doble X a nivel nacional. 

 Enviando carta de agradecimiento junto con el certificado a todos 
los socios y donantes.  

 Folletos informativos encartado en el diario Lanza. 

Plan de Relaciones con Empresas 

Trabajado con Cártias Española, herramienta estrategica para la 

Responsabilidad Social Corporativa y busqueda de sostenibilidad. 
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Campaña del Legado Solidario  

 26 Cáritas siguen trabajando esta campaña informando y 

sensibilizando. 

 Seguimos trabajando en equipo junto con Cáritas Española, 

actualizando metodologia. Compartiendo y formando a otras 

Cáritas Diocesanas. 

 

Puesta en marcha del envío de mensajes (SMS) y llamadas 

telefónicas a socios y donantes 

Agradeciendoles su colaboración, compartiendo cercania con los 

donantes, sensibilizandoles de los proyectos y acciones que se 

llevan a cabo en Cáritas e invitandoles a seguir formando parte de 

Cáritas.  

RETOS CUMPLIDOS 

 Mejorar la sensibilizacion, fidelización y captación de recursos 

para la sostenibilidad de nuestra acción social que nos permita 

ser sostenible económicamente. 

 Compartir objetivos y metodología,  con los voluntarios del 

proeyecto. 

 Puesto en marcha nuevas actuaciones: campañas de envío 

SMS y telemarketing. 

RETOS POR CUMPLIR 

 

 Incrementar el número de voluntarios de Cáritas para este 

proeyecto. 

 Formar  y fortalecer a los voluntarios de Relaciones 

Responsabilidad Social Corporativa. 

 Incrementar el contacto y seguimiento con las empresas 

colaboradoras. 

 Implimentar las nuevas tecnologías en el proyecto. 

TESTIMONIO  

Los testimonios recogidos por los voluntarios de Empresas con 

corazón que han podido contactar  con empresas y con los 

donantes por teléfono ha sido enriquecedora, pudiendo compartir 

una experiencia de cercania, acompañamiento y agradecimiento. 

 


