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CAMBIOS DE LA NUEVA GUIA DE COOKIES 2023 DE LA AEPD CON RESPECTO A LA VERSION 2020

La AEPD ha actualizado su Guia sobre el uso de cookies para adaptarla a las nuevas directrices 03/2022 del Comité
Europeo de Proteccion de Datos (CEPD/EDPB) sobre patrones engafiosos.

En la actualizacion se ha tenido asimismo en cuenta el informe adoptado por el grupo de trabajo creado en el seno del
CEPD para analizar los banners de cookies.

Guia sobre el uso de las cookies (julio 2023): https://www.aepd.es/es/documento/guia-cookies.pdf

En este documento analizamos los cambios producidos de la siguiente forma:
1. Interpretacion de los cambios realizada por Privacy Driver

2. Modificaciones de la Guia 2023 en relacidon con la versidn 2020 (el n2 de pagina se refiere a la guia 2023)

e Texto actualizado (color azul)
e Texto eliminado (eolerrejotachade)
3. Periodo transitorio de adaptacién a los criterios de la nueva guia 2023

Debemos tener en cuenta que la nueva guia sigue la misma clasificacion que la guia anterior, por lo que solo
enumeraremos los apartados que contienen actualizaciones, ya sea por contenido nuevo o por contenido suprimido.

Han sido modificados y/o actualizados los siguientes apartados de la guia 2020:
2.1.1. Tipos de cookies segun la entidad que las gestione
3.1.2.2. Informacidn por capas
3.2.1. El consentimiento como base para el cumplimiento de la normativa
3.2.3. Modalidades de obtencion del consentimiento
3.2.4. Consentimiento de menores de 14 afios

3.2.10. Posibilidad de denegacidon de acceso al servicio en caso de rechazo a las cookies

1. INTERPRETACION DE LOS CAMBIOS REALIZADA POR PRIVACY DRIVER

e En los tipos de cookies:

o Si es el propio usuario quien toma decisiones sobre ellas (por ejemplo, la eleccién del idioma de la web o
la moneda en la que desea realizar transacciones), se consideran cookies técnicas que no requieren de
consentimiento, sin que puedan ser utilizadas para otras finalidades.

o Si es el editor el que decide sobre ellas, basandose en la informacién que obtiene del usuario, debera
informar sobre ello ofreciendo de forma destacada la opcidn de aceptarlas o rechazarlas. En este caso, el
editor tampoco podria utilizarlas para otras finalidades.

e En lainformacidén por capas y consentimientos:

o Las acciones para aceptar o rechazar cookies tienen que presentarse en un lugar y formato destacados, y
ambas acciones deben estar al mismo nivel, sin que sea mas complicado rechazarlas que aceptarlas.

e Enla posibilidad de denegacidn de acceso al servicio en caso de rechazo a las cookies:

o La alternativa que se ofrezca cuando el usuario no acepte la utilizacion de cookies, para poder acceder al
sitio web o a la utilizacidon total o parcial del servicio y siempre que se informase al usuario, no tendra por

qué ser necesariamente gratuita.
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2. MODIFICACIONES DE LA GUIA 2023 EN RELACION CON LA VERSION 2020

2.1.1. Tipos de cookies segun la entidad que las gestione
Pag. 12

b) Cookies de preferencias o personalizacion: (...) Estas cookies de preferencias que afectan a la interfaz de usuario
no necesariamente tendran que ser de sesidn, ya que solicitar que el usuario determine sus preferencias a estos
efectos cada vez que se visita un sitio web o se accede a una aplicacidon puede resultar molesto y provocarle fatiga.
Ahora bien, para que estas cookies se consideren exentas, su uso debera limitarse al necesario para su propésito, y
la informacidon que pueda desprenderse de la seleccién del usuario no podra emplearse para otros fines (por
ejemplo, para la personalizacién de contenidos publicitarios) ni para elaborar un perfil del usuario.

3.1.2.2. Informacion por capas
Pags. 19-22

En la primera capa, que para mayor claridad podra identificarse bajo un término de uso comun (como, por
ejemplo, “cookies”), se incluiria la siguiente informacién:

(...)
e) Modo en el que el usuario puede aceptar conﬁgurar y rechazar la ut|||zaC|on de cookies. een—le—eeiveptenefa—en

f) Un enlace claramente visible dirigido a una segunda capa informativa en la que se incluya una informaciéon mas
detallada, utilizando, por ejemplo, el término “Cookies”, “Politica de cookies” o “Mas informacion, pulsa aqui”. El
panel de configuracién de cookies podra estar integrado en esta segunda capa, siempre que, al facilitar acceso al
mismo (por eJemplo desde un botdén o enlace InC|UIdO en la primera capa), £ste-mismo—enlace—podra—utilizarse
jes; ese acceso sea directo, esto es, que el usuario no
tenga que navegar dentro de esta segunda capa para localizar el panel de configuracion.

En conexidn con el punto e) anterior de esta primera capa informativa, esta debera contener:

a) Un botéon o mecanismo equivalente, facilmente visible, con las palabras “Aceptar cookies”, “Aceptar”,
“Consentir” o textos similares, para consentir el uso de todas las cookies.

b) Un botén o mecanismo equivalente, similar al anterior (si se utiliza un botéon para aceptar, debera utilizarse un
botdn para rechazar), con las palabras “Rechazar cookies”, “Rechazar” o textos similares, para rechazar el uso de
cookies (salvo aquellas que estén exentas de la obligacién de obtener un consentimiento informado).

¢) Un botén o mecanismo equivalente, claramente visible, pero no necesariamente similar a los anteriores, que
despliegue o lleve a un panel de configuracidon que permita aceptar o rechazar las cookies de forma granular, al
menos en funcion de su finalidad.

Como buena prictica, este panel de configuracidon no deberia incluirse en aquellos casos en los que solo se utilicen
cookies para una finalidad y, por lo tanto, el usuario solo pueda elegir entre aceptar o rechazar las cookies
correspondientes a esa finalidad. No obstante, dado que las cookies que se utilizan pueden variar con el tiempo
(por ejemplo, inicialmente podrian estar utilizdandose Unicamente cookies para fines de andlisis, pero luego
utilizarse también para fines de personalizacidn, y después volver a utilizarse Unicamente cookies de analisis), el
panel de configuracion y el mecanismo de acceso al mismo podran mantenerse incluso cuando no sean
estrictamente necesarios, para asi evitar cambios recurrentes en el aviso de cookies y los costes que ello puede
conllevar.

En todo caso, teniendo en cuenta el texto del aviso y los mecanismos empleados, la funcidon que cumple cada uno
de estos mecanismos debera ser evidente para el usuario. Ademas:

e No se podrd dar al usuario la impresién de que tiene que aceptar obligatoriamente las cookies para navegar
por el sitio web.

13/07/2023 - SOPORTE / NORMATIVA / GUIAS 2



cm

estlon

proteccnon de datos

AEPD: ACTUALIZACION GUIA DE COOKIES 2023

e No se podra empujar claramente al usuario a aceptar las cookies.

e El color o contraste del texto y los botones (o mecanismos equivalentes) no podrdn ser obviamente
engafiosos para los usuarios, de forma que lleven a un consentimiento involuntario. No serd valido, por
ejemplo, que la opcidn para rechazar las cookies sea un botdn con un texto que no contrasta lo suficiente
con el color del botén y, por lo tanto, no pueda leerse.

A continuacion, se facilitan dos ejemplos de primera capa informativa sobre un mismo supuesto en el que se

utilizan cookies propias y de terceros para fines de analisis y publicidad comportamental:

EJEMPLO 1:

Uso de cookies

Utilizamos cookies propias y de terceros
para analizar el uso del sitio web y mos-
trarte publicidad relacionada con tus
preferencias sobre la base de un perfil
elaborado a partir de tus habitos de nave-
gacion (por ejemplo, paginas visitadas).
Politica de cookies.

EJEMPLO 2: > Configurar sin aceptar
Cookies

Utilizamos cookies propias y de terceros
para analizar el uso del sitio web y mos-
trarte publicidad relacionada con tus
preferencias sobre la base de un perfil
elaborado a partir de tus habitos de nave-
gacion (por ejemplo, paginas visitadas).
Mas informacion. ;Aceptas las cookies?

ACEPTAR
COOKIES NO Si

RECHAZAR

COOKIES CONFIGURAR

Como puede observarse, en estos ejemplos se ofrece informacién sobre el uso por el editor y por terceros de
cookies analiticas y de publicidad comportamental, y se obtiene el consentimiento explicito de los usuarios que
acepten el uso de cookies haciendo clic en el botdn. Si no se pulsa el botdn “Aceptar cookies” o “Si”, el usuario no
estd autorizando el uso de cookies (por lo tanto, no esta legitimado el uso de cookies si el usuario no pulsa el
botdn para aceptar cookies y simplemente continta navegando).

El botéon o mecanismo para configurar las cookies, esto es, administrar las preferencias del usuario, debe llevar a
este directamente al panel de configuracion, sin que tenga que desplazarse por grandes cantidades de texto
buscando la informacion, que deberd seguir siendo accesible de forma permanente. Como se ha indicado
anteriormente, el panel podra integrarse en la segunda capa informativa.

En el panel de configuracién debe indicarse o desprenderse claramente como guardar la seleccién realizada por el
usuario. A estos efectos, seria valido por ejemplo un botén con el texto “Guardar seleccién”, “Guardar
configuracién” o textos similares.

Para facilitar la seleccion, en el panel podrdan ademas implementarse dos botones, uno para seleccionar todas las
categorias de cookies y otro para rechazarlas todas si el usuario las ha seleccionado previamente, siendo esta
opcién recomendable cuanto mayor sea el numero distinto de categorias en las que se hayan clasificado las
cookies. Si el usuario guarda su eleccidn sin haber seleccionado ninguna cookie, equivaldra al rechazo de todas las
cookies. Debe recordarse que en ninguln caso son admisibles las opciones premarcadas a favor de aceptar cookies
para obtener un consentimiento vdlido.

Respecto del panel de configuracion, el grado de granularidad a la hora de mostrar la seleccién de cookies debera
valorarlo el editor del sitio web, si bien es aconsejable que se tengan en cuenta las siguientes reglas:

o (..)
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e Dentro de cada finalidad, y a eleccion del editor del sitio web, las cookies podrian agruparse también en
funcidn del tercero responsable de las mismas (por ejemplo, el usuario podria elegir aceptar las cookies
analiticas de un determinado tercero y no asi las de otro).

3.2.1. El consentimiento como base para el cumplimiento de la normativa
Pag. 23:

Para que dicho consentimiento sea valido serd necesario que el consentimiento haya sido otorgado de forma libre
e informada. Por tanto, es necesario tener en cuenta:

(..)

e Que el usuario, en todo caso, podra negarse a aceptar las cookies. La opcién para rechazar las cookies
debera ofrecerse en la misma capa y al mismo nivel que la opcién para aceptarlas y el mecanismo empleado
al efecto (botdn u otro) debera ser similar.

3.2.3. Modalidades de obtencion del consentimiento
Pag. 24: 3er. parrafo afiadido

Con independencia de la modalidad de obtencién del consentimiento, la opcién de rechazar las cookies debera
ofrecerse al usuario al mismo tiempo, al mismo nivel y con la misma visibilidad que la de aceptarlas, sin remitirle a
otra capa o lugar diferente para realizar esa accion.

Pag. 25:
e) A través del formato de informacién por capas.

A estos efectos, y a modo de ejemplo, puede constituir consentimiento que el usuario, tras haber sido informado
sobre el uso de cookies, clique en un botdn de aceptacién, siempre y cuando, en este caso, se haya habilitado
también un botén de rechazo, como se expuso anteriormente.

3.2.4. Consentimiento de menores de 14 afios

Pag. 27: Ejemplos consentimiento menores:

Si tienes menos de 14 anos, pide a

tu padre, madre o tutor que lea

este mensaje.

Utilizamos cookies propias y de terceros
para saber cémo utilizas nuestro sitio web
y hacer estadisticas. Mas informacion.

Tu padre, madre o tutor puede aceptar o

rechazar las cookies pulsando los boto-
nes de este mensaje.

RECHAZAR ACEPTAR

Llama a tu padre, madre o tutor para
que lea este mensaje y ponga en qué afo
nacié: [CAMPO PARA INCLUIR EL ANO]
(este dato no se almacenara, se utilizara
solo para comprobar el consentimiento)
Utilizamos cookies propias y de terceros
para saber como utilizas nuestro sitio
web y hacer estadisticas, y también para
personalizar tu visita (por ejemplo, cam-
biando el aspecto de nuestras paginas
web o juegos seglin como los usas®).

Mas informacion.

Tu padre, madre o tutor puede aceptar o

rechazar las cookies pulsando los boto-
nes de este mensaje o configurarlas AQUI.

RECHAZAR ACEPTAR
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Pégina 28:

3.2.10. Posibilidad de denegacion de acceso al servicio en caso de rechazo a las cookies:
Pag. 29

(..) Alternativa de acceso, no necesariamente gratuita (...)

3. PERIODO TRANSITORIO DE ADAPTACION A LOS CRITERIOS DE LA NUEVA GUIA 2023

El periodo transitorio de adaptacién es de 6 meses, es decir hasta el 11 de enero de 2024.
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